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Vendre plus.

Voila I'objectif de chaque marchand ou gestionnaire de campagnes
publicitaires lorsqu'il se leve le matin. Les canaux payants, comme
Google Shopping, Facebook ou Amazon, sont devenus le principal
moyen de vente pour les boutiques en ligne. Il s'agit du moyen le plus
rapide pour les marchands de vendre plus.

La seule facon de lister vos produits sur ces canaux est de leur
fournir un fichier de flux qui contient toutes les données concernant
vos produits. Pour améliorer vos performances sur les canaux
payants, vous devez sans cesse optimiser vos campagnes PPC. Il est
également essentiel d'améliorer en permanence votre flux de
données.

Le flux de donnees est la base sur laquelle

une campagne PPC réussie repose.

Le flux est la base
L'optimisation des flux de données peut contribuer a améliorer les
performances de vos campagnes de trois facons différentes.

1. Répondre aux exigences

Votre fichier de flux de données doit satisfaire aux exigences de
chaque canal sur lequel vous voulez faire de la publicité. C'est la
seule facon de télécharger vos produits et de le faire approuver par
celui-ci.
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2. Améliorer la qualité des flux

Si les annonces pour vos produits contiennent de meilleures
informations que celles de vos concurrents, vous avez plus de
chances de les vendre. De meilleures données = plus de ventes.

3. Améliorer le retour sur investissement

Vous pouvez améliorer les performances de vos campagnes en
vous concentrant sur les produits rentables et en enchérissant sur
les attributs les plus importants. Un flux avec les bons produits et
des données sur la marge, la saisonnalité, le type de produits, etc,
permettra au responsable des campagnes publicitaires
d'augmenter considérablement le retour sur investissement.

L'optimisation des flux de données est une opération marketing

Les flux de données constituaient auparavant une tache technique
que les spécialistes du marketing étaient toujours ravis de confier
au département informatique. L'optimisation des campagnes va de
pair avec 'optimisation des flux de données. Cela devrait donc étre
effectué par la méme personne.

L'optimisation des flux de données doit étre ponctuelle et
constante. Vous devez adapter vos flux aux réalités d'aujourd'hui et
de demain.
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Guide complet pour optimiser les flux de
données

Ce guide complet aborde la gestion et ['optimisation des flux de
données.

Cet ebook vous apprendra a optimiser vos flux de données dans
une optique d'optimisation du retour sur investissement. Pas-a-pas
et avec des exemples concrets. J'espére qu'il vous aidera a atteindre
vos objectifs.

Si vous avez des questions, n'hésitez pas a nous en faire part. Nous
sommes la pour vous aider !

Jacques van der Wilt

Fondateur et PDG
jacques@datafeedwatch.com
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Un flux de données est un fichier qui contient I'ensemble de vos
produits et indique les caractéristiques (ou attributs) de chacun
d'entre eux. C'est un peu comme si vous exportiez toutes les
données des produits de votre boutique.

Le terme "Flux" peut sembler technique, alors imaginez plutot qu'il
s'agit de votre catalogue de produits sous la forme d'un fichier
Excel.

SKU  Title Price  Color  Stock URL

6872  NYYankees Grey Cuff Knit Hat  12.99 grey 3 . yankeehat com/ny-yankees-grey-cuff-knit-
6979  NY Yankees Pink Cuff Knit Hat  12.99 pink 25 http://www.yankeehat.com/ny-yankees-pink-cuff-knit-hat
7286 MLB Hard Hat 3142 red 0 http://www.yvankechat.com/mib-hard-hat-red

7286  MLB Hard Hat 3142 black 1 http://www.yankeehat.com/mib-hard-hat-black

7286  MLB Hard Hat 31.42 blue 7 htto://www.vankeehat.com/mib-hard-hat-blue

Chaque ligne contient 1 produit et les en-tétes indiquent le type
d'attribut. Ces en-tétes sont aussi appelés les "champs" du flux de
données.

Si les choses étaient aussi simples, un vendeur pourrait simplement
exporter ce type de fichier depuis sa plateforme commerciale.
Ensuite, il n'aurait plus qu'a le télécharger directement sur le canal
souhaité.
La situation est en réalité un peu plus compliquée, pour plusieurs
raisons :
1. Différents formats

Chaque canal de distribution possede des formats de flux

différents. Le marchand doit donc créer un fichier spécifique pour

chacun d'entre eux.

2. Mise a jour quotidienne
Chaque jour, le vendeur apporte des modifications a sa boutique
en ligne :
e Ajout de nouveaux produits et suppression d'autres
e Modification des prix et promotions
e Produits en rupture de stock
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Ces changements doivent se refléter dans les flux de données.
Chaque jour, de nouveaux flux doivent étre créés et la version la
plus récente téléchargée sur les canaux de distribution souhaités.

3. Tdches manuelles

Créer un nouveau flux pour chaque canal, le mettre a jour et le
télécharger manuellement plusieurs fois par jour est une tache
considérable pour un vendeur. Il est donc préférable d'automatiser
le processus et de consacrer son temps et ses ressources a d'autres
activités.

Guide D'optimisation des Flux de Donnees /
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CHAPITRE 1

Repondre aux
exigences du
flux



01.

Chaque canal possede ses propres spécificités en matiere de flux.
Cela signifie que vous devez créer un flux de données distinct pour
chaque canal sur lequel vous souhaitez faire de la publicité. Créer
des flux de données qui répondent aux exigences est donc la
premiére étape.

On peut distinguer trois types de critéres :

1.1 Format du fichier de flux

Le format de fichier fait référence au type de fichier voulu par un
canal. Les fichiers XML et CSV sont les plus courants. Dans le cadre
de campagnes payantes, vous rencontrerez en général quatre
formats différents.

Extensive markup language (XML) - Convient aux vendeurs
techniquement avertis et le plus souvent envoyé via RSS ou Atom.

2. example_feed_xmi_rss.xmi o
Sevanily Open Decuments ___{ 7 (T1] @Y ussewes 100000133
- admn.py & e J File Path v : ~/Oownioads/exampie_feed somi_risxmi
o % example feed i g - =
. oy lr b‘ * qw’.-r!«: xml_rysomi L (0o symbol selected) J. 8 0--
- 1 «Pxal versions1.8"?»
¢ < il ° 2V arss xalas:gethep://base.grogle. con/ns /1. 0% versions"2.0%» |
» v <chansel»
“. <title>Example - Online Store</title>
s <Unkohttp:/ fvww, exanple, con</ Link>
3 <descriptionsThis is & sanple foed contalning the required and recommended attributes for a variety
7
L] wle= First example shows what attributes are required and recommended for items that are not in the
sy <item»
i) <i-- The following attridutes are always required -——>
n <gi M>TV_123450</q: id>
12 <gititleslG 22084510 - 22° LED TV - 188@p (FullO)</g:title>
13 «gidescriptionsAttractively styled and BOasting stusaing picture quality, the LG 22UB4510 - 26q
i gt Linkehttp: /v, exanple, con/electronics/tv/220LB4S10. htale/g: Links
" <! inage_link»http://inages.exanple. con/TV_123456. pag</g: tnage_Link»
* <piconditicn>used</g:conditicn>
7 <giavailability>in stock</g:avallability>
" <giprice>159,.00 USD</g:price>
1Y <5 shigpings
» “QICOUNT ry»lS</g: count ry»
b <giservice»Stansard</giservice»
¥ Recert Documents n <giprice>14.95 USD</giprice>
| example_feed i rss... D~ </gishipping>
* asdemin. ”
P . 1 <l 2 of the following 3 attributes are required fot this item according to the Unigue Product
- models oy » “3:QUineT1919219405200</5: gt ine
L. Mtlags oy ” <! brand>LG</g:brans>
n <Q1mpn>220UB4510/US</gimpn>
»
» «<i-= The following attributes are not required for this ites, but supplyling thea is recommended
P =
.40 ! 11 XML Unicode WTF-B) 2 Unx ) : ) 10.971/ 1609/ 189
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Comma Separated Values (CSV) - Similaire a un fichier Excel. Le CSV
est un format dans lequel la premiére ligne spécifie I'en-téte de
colonne (nom de champs) et chaque produit est listé dans une ligne
séparee.

13437754 9195330948 38900_1834155294_n.cww

l-q.‘&- v Cwmndot o2 v A Ax % e b CownmsToer  Caven - h, s
- o |\ BLLN is) SoAl EER GG e o 8% (%48 gt b

A . 00 N Imu -vuu,tu Shore_dios, An e androd. Mm_puwm o0, Mm_’m nmm_u_‘mm nv pame dest -
) (4 ¥ " ) a peey |
. e, ... wm M”m - w—-.-‘_wn v\-m-a_’w .. 1-0-_’*_.. WWMW m-.b\n. a sennen
2 08_1LDog Sowt in e, . Ladecen 5o 4cT7 bt Sr] dadatedcd.
,nm--. wmn—cm :mwwlhu—q.—.— A AN AT e

Tab delimited (TXT) - Un fichier texte similaire au CSV, mais plus
difficile a lire.

goo e — oL cunmpte fosd bt .. . .
¢ title  descriation m\tpvvo-u utmvv produit type  Lina  isege Link onition evellobility  price  sale peice sele price effective

ete gUn ond  men . g1 ie e o e slue shipwing ALIPINg weigM
LA “LE TSN - n-- e TV - xl.n u..mo)- CATT ACTivaly STpled AAE DOMETing STUAAIng PACTure quality, the LG JJUBAELE - 22°C LED TV - 10Mip (FULL®) s
wacellont television/senitor. The L6 J20BAS50 ~ 22°° LED TV - 1000p (Fulls] sperts & widescreen 10005 panal, perfect for watching sovies in their origiral farmat, whilst alse
providiag plenty of warking space far your ather applicetions.” Electronics » Vides » Televisions » Flat Panel Televisions Cossumer Clectronics » TWs » Flat Panel TV
BEEp: / www. exanple. con/elect ranlcns/te/2IUBAS IR Mal  Atep:// inages, enanple, con/TV_ 123434, pog wvied i steck 155 VS0 TISIN2IN2, NS 220810
s V51 Standard 34,95 USH 9,
L anttad Merling Series 3 = Valeme 2 = 3 OVO Bou set  “Cpisedes 15 Frem The Third series of The BOC Tantasy @rase set is The cnhlut City of Comelat
A1 The relATLONsRip Betunen The young King Arther aley Jomes) £ Markin (Colin Margan), The wite SArCarer whd guides Ais 16 phwer Leades &
‘The £

Farien' the Phossin’, “Lowe i the Tise of Oragens’, “Ouees of Mearts', "The Sorcerer's Shadoe”, ‘The Coming of A'll-l. ’l'l R Y
is » BWDs & viceos OWDs & Mavies » TV Series » Fastaay Orase MR/ S enampla. Langeen  Mty://images
slzeslargeifornat=PG sew in atech 11.99 w50 BRI2VII405. M00NC
s Coptwre XP Ultisate Wrishle Correction Creme 1.7 or "Plor Copture XP Ultisete Wriskle Correction Crene 1.7 o2 relavents aaticwriskie core by protecting

B0 relawndhing Shin Cell Ctivily te eniourage Taster, Realihier regeneration,”  Sealih & Beavty » Persenal Care » Costetics » Sala Care » AMIi-Aging Suin Core KitsMesith &
Beavty » Persasal Care » Copmetics » Shin Care AEER IS S, enanp e, COR/ s Tume s/ Brodect 1O LA MINCARToreADPREMRINIRER ATTR /7 Lnages, euangle, con/Pimasaddt 3. s Ll i

steck W use CIIAMLENE0EN Dior i seid. 00 950
CLO-ID473856-1 Boma Catton Aich Bootcet Jeass - Size § Stasdard A weart pair of Bastcut jeams La atretch cottes. Apparel & Accesserion » Clothing » Pasts » Jeams
Wonen's Clothing » Jeass » Bostcwt Jeam Mpish le.con/c ot ton-Bootcut < Jeans/ Tent LasCLO-2047 034 Mt tp1 // Loager . exanple. con/CLO- 204 T4 -
frent. jos rew out of stech 39,3 WD ‘! eNTLY CLO-INTISE  Female AfWIt  Navy § Stendard 51 10erens ). 00 50
%0 ¢
CLO-TRETINS4-2 Rons Catten Rich Batoet Jeass = Sh2e § Tall A soart 007 oF B0Taut Jeans bh STIRTON COTTen, Apparel & ACcesseries » CLathing » Pasts » Jeans oneny
CLOIRing » Jeans » Boatcvt Jeams MUGi /S, ananp La. cons < Lathing/ wanen Rans-C ol nu—h.u.l Muu'onu-(sb—nﬂmln’xllum 09 Le. ConsOLO-JMTISE-Tront. 159

in steck .5 w0 s ShIsFsEY Navy "

new
CLO-1029084 Teon Coel Flow Ladies Long Sleeved Cycle Jersey This sporty,
wibrant red, Black and white jJertey i3 comatructed of o W
WATh o slaaticiset, $7000ing walst, AY will stay in place Tor the duration of yowr Cpcie, oM

¢ roe your Bedy, Melping te hees you dry.
WAL Creed b Like Seny other proadwcis, It m l‘-:‘cuunual FRRr pachats and

The sleeves are ladticated Th pravest (reed-wp.~ Apparel & Accessaries » Clathing » Activewess » Bicycle Activewsar » BLcycle Jersers Ting Conds » Outdesr
Recreation » Cpcling » Bloycle Clothing » Bicycle Jersers NEERI/ Soe. 0 amp Lo, COn/CLOTA NG/ PO T 8/ produc t V1o fal apiss

Snages. enaeple. con/CLa-1009004. 159  rew in stack 30.9% U 5.4 w0 20510007161 00-00: 00/ 20114001716 00-00: 00 Teon Coel

Fesale Acult Black/Aec/WhiteN US1iStandard Free Shipping:® V50

JavaScript Object Notification (.json) - Considéré comme une
alternative moins lourde que le XML.
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“$schema": “"http://json-schema.org/draft-@4/schemas”,
"title": "Product”,
“description”: "A product from Acme's catalog”,
“type”: “"object”,
“properties”: {
b T X §
"description”: "The unique identifier for a product®,
"type"”: "integer"
b
"name”: {
“description”: "Name of the product”,
"type”: "string"
1
"price": {
“type”: "number”,
“minimum”: @,
“exclusiveMinimum®: true
1
"tags”™: {
“type": "array",
"items": {
“type": “string"
b

"minItems”: 1,
"uniqueltems™: true
}
b
"required”: ["id", "name", "price")

Avant de créer votre flux, vous devez vérifier le format approprié

auprés du canal de distribution. Certains canaux acceptent
plusieurs formats.

Sinon, si vous utilisez un outil de gestion des flux de données
comme DataFeedWatch, toutes les caractéristiques du canal sont
préchargées. Vos flux de données seront alors générés
automatiquement au format approprié.

Guide D'optimisation des Flux de Donnees
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1.2 Champs obligatoires

Chaque canal a besoin d'un minimum d'informations pour pouvoir
lister vos produits. Il s'agit des champs obligatoires. Si vous ne
disposez pas de ces champs dans votre flux, alors ce dernier sera
refusé.

Bien que les besoins varient d'un canal a l'autre, la majorité d'entre
eux aura toujours besoin de certains éléments de base :

De plus, les canaux demandent souvent de nombreuses
informations supplémentaires. Par exemple, voici les exigences
minimales pour Google Shopping :

Required fields

ousso W -

[0 | rename : variant_ja ¢ forallproducts ¢
[ 00 | rename : name ¢ forall procucts ¢
rename : Sescripton ¢ forapooucts ¢
ca rename : vt t foral procucts 3
[ imoge_ ik o | rename : image_standard_u_0 + | forall products ¢
[ pice | rename : price + | foral products ¢
rename : condition ¢ foranprocucts ¢
[ oveome o | renarme : otw_avasabiny 3| foratproucts ¢
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1.3 Caractéristiques des champs

Les canaux de distribution ont parfois des exigences trés
spécifiques pour les différents champs. Voici quelques exemples
parmi les plus courants :

Limitation du hombre de caracteéres :
Certains champs ne peuvent pas comporter plus qu'un nombre
donné de caractéres.

Par exemple, Google n'autorise pas plus de 150 caractéres dans le
titre. Dans la plupart des cas, le nombre de caractéeres affichés sera
méme inférieur a 70. Facebook limite a 100 caracteres le titre,
tandis que Bing est le plus généreux avec une limite de 255
caracteres.

Valeurs prédéfinies :
Certains champs se limitent a des valeurs prédéfinies. Par exemple :

e Disponibilité : précommande, en stock, non disponible,
disponible sur commande

e Sexe: homme, femme, unisexe

e Tranche d'age : nourrisson, bébé, tout-petit, enfant, adulte

o Etat: neuf, occasion, reconditionné

20d statc valve : J for all products &
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Champs numériques :

Le prix, les codes CUP ou ISBN, le poids et les frais d'expédition
sont des champs pour lesquels seules des valeurs numériques sont
autorisées.

Champs de texte :

La plupart des attributs nécessitent un format alphanumérique. Les
titres, les descriptions, les types de produits et d'autres doivent étre
au format texte.

Champs de catégorie :

Les catégories sont généralement des valeurs prédéfinies
appartenant a la taxonomie décidée par un canal. Par exemple, la
catégorie d'un produit pour Google Shopping peut étre exprimée
sous la forme d'un identifiant ou du chemin complet, comme : 2271
ou 2271 - Vétements et accessoires > Vétements > Robes

1.4 Caractéristiques des flux par canal

Vous trouverez de plus amples informations sur les caractéristiques
exactes des flux d'environ 40 canaux ici. Certains vous indiqueront
la liste des champs obligatoires uniquement si vous étes inscrit
chez eux.

Guide D'optimisation des Flux de Donnees 14
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01.

1.5 Problemes les plus courants avec les
champs obligatoires

1.5.1 Identifiant de produit

Il est important que I'ID, ou identifiant, de chaque produit soit
unique. Chacune des variantes doit également posséder son propre
ID individuel.

1.5.2 GTIN

Certains canaux exigent le code article international (GTIN).

Il s'agit de la version numérique du code-barres. Aux Etats-Unis, on
I'appelle UPC pour Universal Product Code, et en Europe il s'agit de
I'EAN pour European Article Numbering. Le GTIN est un numéro
d'identification créé par GS1, une organisation internationale a but
non lucratif.

Google et d'autres canaux de distribution disposent d'une base de
données contenant la plupart des GTIN au niveau mondial afin
d'identifier avec précision chaque produit et toutes ses
caractéristiques. Par ailleurs, si vous fournissez un GTIN errong,
Google le saura immédiatement et rejettera ce produit.

Plus d'informations sur les moyens de trouver les GTIN ici.
Découvrez comment valider vos GTIN ici.
Pour en savoir plus sur les identifiants uniques, cliquez ici.

Guide D'optimisation des Flux de Donnees 15
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01.

1.5.3. Titre de produit

Deux critéres relatifs aux titres conduisent souvent a un rejet de la
part de Google ou d'autres canaux.

MAJUSCULES !l dans vos titres.

De nombreux canaux n'acceptent pas les majuscules! Un bon outil
de gestion des flux de données supprime automatiquement les
majuscules et les points d'exclamation pour vous. Néanmoins, vous
devez vous assurer que les lettres capitales sont présentes
uniquement la ou elles sont absolument nécessaires.

Par exemple : changez votre titre "TRACEUR GPS" en "Traceur GPS".

80 static vaue s LTI | (o« proaucts ¢
refurbished
used

Nombre de caractéres

La plupart des canaux limitent le nombre de caracteres du titre. Un
outil de gestion des flux de données permet de tronquer votre titre
pour s'assurer qu'il ne dépasse pas cette limite. Sinon, découpez le
titre a I'aide d'une simple regle de flux.

1.5.4 URL
Plusieurs éléments peuvent poser probleme avec les URL de vos

produits :

Mauvais nom de domaine

Lorsque vous configurez votre compte Google Merchant Center,
I'une des premiéeres choses a faire est de valider et revendiquer un
domaine. Les URL des produits de votre flux doivent alors
correspondre exactement au domaine revendiqué dans le
Merchant Center.

Guide D'optimisation des Flux de Donnees 16
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De nombreux sites utilisent des noms de domaine alternatifs. Les
boutiques en ligne via Shopify, par exemple, ont un sous-domaine
Shopify du type "mondomaine.myshopify.com".

Si 'URL du produit dans le flux de données inclut le sous-domaine
Shopify (mondomaine.myshopify.com), tous les produits seront
refusés. Cette situation est provoquée par le décalage entre le
domaine du Merchant Center et le domaine de I'URL des produits
importés dans le flux de données.

Solution

Pour éviter cela, assurez-vous que les URL des produits dans le flux
contiennent le méme nom de domaine que celui du Merchant
Center. Si ce n'est pas le cas, vous devrez remplacer le domaine
indiqué dans le flux en utilisant des regles ou en revendiquant un
domaine différent.

Lien : renommez "ProductURL" pour tous les produits et remplacez
"mondomaine.myshopify.com” par "mondomaine.com' pour tous
les produits.

D wam : rarme  tora prooucs ¢

L) nare § nchuces : GPS :H‘

Dans DataFeedWatch, cette opération s'effectue automatiquement
si le domaine du Merchant Center (tel que saisi dans
DataFeedWatch) est différent de celui des URL des produits.
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https

Parfois, le flux de données contient des URL au format http, mais
les pages des produits sont en fait une URL en https. Cela peut
conduire a des refus, mais peut étre rapidement corrigé par une
régle de "remplacement”. Renommez "url" pour tous les produits
et remplacez "http" par "https".

URL varianti https e prezzi diversi per le varianti

De nombreux marchands qui proposent des variantes n'ont qu'une
seule page produit (1 URL), avec un menu déroulant pour
sélectionner les tailles, les couleurs ou les autres options. Si toutes
les variantes d'un produit sont au méme prix, ce n'est pas un
probléme.

Cependant, si le prix est différent pour chaque variante, cela peut
mener a la désapprobation de ces produits par Google ou par les
autres canaux. Le prix d'une variante figurant dans le flux de
données n'est en effet pas le méme que celui de I'URL indiquée (car
ce prix n'apparait que si cette variante est sélectionnée dans le
menu déroulant).
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Solution

La plupart des plateformes de commerce électronique peuvent
exporter une URL unique pour chaque variante. Si vous incluez
cette URL dans votre flux de données, votre probleme est résolu.

Sivous ne disposez pas d'URL uniques dans votre flux, vous pouvez
les créer en combinant votre "URL parent” avec un attribut unique
(par exemple l'identifiant de la variante).

[ awo | comne : (Ve |

Comtine the foiowing W t e [l ¢ - cash : for al products
o

Notez que vous devez connaitre la "structure" des URL de votre
boutique et que cela ne fonctionnera que si les nouvelles URL que
vous créez menent effectivement a la page produit de chaque
variante.
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01.

1.5.5 Prix

Le prix est un autre champ qui doit faire I'objet d'une attention
particuliere : Google et d'autres canaux vérifieront si le prix indiqué
dans le flux est le méme que celui de la page produit. Si ce n'est pas
le cas, le produit sera rejeté. Voici les solutions les plus communes
que les détaillants peuvent apporter en matiere de prix.

Prix obsoléte

Si le prix change sur votre site, votre flux doit étre mis a jour. Avec
un outil de gestion des flux de données, des mises a jour
quotidiennes seront effectuées automatiquement.

Si vous changez de prix plusieurs fois par jour, il est impératif de
mettre a jour vos flux de données régulierement. Il en va de méme
pour les produits soldés.

En savoir plus sur les avantages liés a la réalisation de plusieurs
mises a jour quotidiennes.

TVA

Si votre flux indique des prix hors TVA mais que les pages de vos
produits mentionnent un prix TTC, vous pouvez y remédier grace a
une simple régle. Recalculez vos prix pour inclure la TVA (multipliez
par exemple par 1,20 pour ajouter 20 %) et utilisez ce nouveau prix

dans le flux.
[ price © | rename peice for all products  § m
e .
© recalcuiate :] 121 : for all products +
divide
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Trop de décimales

Imaginons que vous créez un champ de prix pour un canal qui
accepte 2 décimales (par exemple 12,45) et que vos prix en
comptent 4 (12,4500). Vous devez alors supprimer les deux
derniers chiffres pour vous assurer que vos produits ne seront pas
refusés.

Les regles d'expressions régulieres (RegExp) le feront pour vous.
Dans votre outil de gestion des flux, vous pouvez créer une régle de
ce type:

Compliqué, n'est-ce pas ? Si vous n'étes pas familier avec les
RegExp, vous pouvez contacter |'équipe d’'assistance de votre outil
de gestion des flux pour obtenir les expressions régulieres dont
vVous avez besoin.

Prix soldé
Si vous avez des produits soldés, vous devez vous assurer que le
prix est indiqué dans votre flux. Si ce n'est pas le cas :

e Google et d'autres canaux refuseront votre flux.
e Votre prix soldé ne sera pas pris en compte.

En indiquant le prix soldé et la durée de validité, Google Shopping a
la possibilité d'afficher "En Solde" sur les annonces pour vos
produits, ce qui les rend plus attractives pour les acheteurs
potentiels.
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About 917,000 results (0.26 seconds)

Shop for salomon speedcross 3 w... on Google

%9“,&;0

Hot Women's Salomon
Spoedaoss:! Womens Salomon ... Speedcross3 Spoodcross:) Speedcross 3
$86.97 $89.88 $45.99 $69.95 $79.95 $117.99
(@ Backcount... Cabela's eBay Shoebacca.c... Pioneer Midw... Zappos.com

¥ Special oﬂuv 36% price drop %% Kk k% (6)

Si vous avez un champ spécifique pour le prix soldé, vous n'aurez
pas de probléeme avec Google. Cependant, certains canaux ne
disposent que d'un seul champ pour le prix. Il doit alors contenir
soit le prix standard, soit le prix remisé s'il y en a un.

Voici comment faire : renommez le champ prix si le prix soldé est
vide OU utilisez le prix soldé pour les autres produits.

L sale_price $ Isblank s+

or sale_price s forother products 3

En général, le champ prix soldé contient une valeur uniquement
pour les produits soldés et il sera vide pour les produits non soldés.
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01.

1.5.6 Livraison et taxes

Pour Google Shopping, le Google Merchant Center est le meilleur
endroit pour configurer les parameétres de livraison et les taxes.

Basic iInformation
Shipping method name

Free shipping for items > €200
Shgpng calculation method

Select an option below for your shipping calculation
Singje rate
Specity a single rate (Tat or price percentage) for the whole Country

€0 00 1o €200 00 + €Tm

Everything else + @0

Si la configuration de vos frais d'expédition est trop complexe pour
le Merchant Center, vous devez l'ajouter dans votre flux. Pour la
plupart des autres canaux, vous devez également ajouter les frais
d'expédition au flux.

Shipping

Shipping #1

m rorame H shipping_rate_Oday $ forsiprochcts $ & Bt values D)

a0 static vakn : Canaca ! frmpoccts ! B

© regn : 20 2atc vahoe (] Quadec for 8 prockcts 8 m .
© servce ] 200 static vake : same-Gay-delvery for ol prochcts  § m -

Veuillez noter que les taux définis dans votre flux écraseront
automatiquement ceux définis dans votre Google Merchant Center !
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02.

Apreés avoir répondu a toutes ces exigences, votre flux est prét a
étre utilisé. Vous pouvez alors commencer a faire de la publicité sur
les canaux de distribution de votre choix.

C'est maintenant que les choses sérieuses commencent. Voila
I'élément qui distingue les amateurs des pros. En d'autres termes,
si le flux est correctement optimisé, il captera un trafic de meilleure
qualité avec de plus grandes probabilités de conclure des ventes.

Il y a une raison simple a cela :

e Au plus vous fournissez d'informations au canal, au plus celui-ci
est en mesure de répondre a la demande du consommateur.

e Au plus les informations sont détaillées dans I'annonce du
produit, au plus le consommateur est susceptible de cliquer et
d'acheter.

De meilleures informations se traduisent par des taux de clic
et de conversion plus élevés.

Ce chapitre vous indiquera comment améliorer la qualité de votre
flux de données:

2.1 Créer de meilleurs TITRES

2.2 Développer vos DESCRIPTIONS

2.3 Améliorer vos IMAGES

2.4 Fixer la DISPONIBILITE

2.5 Ajouter les CHAMPS MANQUANTS

2.6 Créer les CATEGORIES

2.7 Choisir les VARIANTES OU PARENTS

2.8 Planifier plusieurs MISES A JOUR quotidiennes
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2.1 Créer de meilleurs TITRES

Le titre est I'un des éléments les plus importants de votre flux de
données car il figure dans votre annonce. L'optimisation du titre est
donc essentielle, car le consommateur et aussi les algorithmes du
canal prennent en compte du canal prennent en compte les mots-clés
de votre titre.

2.1.1. Inclure marque, couleur et d’autres attributs pertinents

Le titre doit étre pertinent et persuasif afin de convaincre les
acheteurs de cliquer sur votre annonce plutdt que sur celle d'a cété.

Si vous vendez des montres, vous ne pouvez pas avoir un titre
comme "JR 1436". Cela ne veut rien dire. Il faut qu'il affiche les
informations les plus importantes : Montre Fossil Homme JR1436.
Assurez-vous donc d'inclure la marque (Fossil) et le type de produit
(Montre Homme) dans votre titre.

Shop for fossil mens watch on Google Sponsored ®

Fossil Dress Fossil Watch, Fossil Mens Fossil Men's Fossil Fossil
Mens ... Trend Watch Flight ... Men's ...

3145 00 $95. 00 3145 00 $119.99 $115.00

Fossil Macy's Piperlime @ Overstock.... @ eBags

Les recherches qui incluent la marque, le type de produit, la
couleur, la taille, le sexe et d'autres caractéristiques indiquent que
le consommateur est déja impliqué dans un processus d'achat. Les
recherches plus longues sont davantage susceptibles d'aboutir que
les recherches courtes qui n'incluent que la marque et le type de
produit.
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Que faut-il inclure ?

Les attributs que vous devez inclure dépendent du secteur dans
lequel vous vous trouvez. Voici un tableau présentant les meilleures
structures pour vos titres en fonction de leur catégorie:

Categoria Struttura consigliata Esempio

2.1.2 Inclure des mots-clés

Assurez-vous que les mots-clés importants sont inclus. Utilisez des
rapports sur les termes de recherche pour connaitre les requétes
pour lesquelles vous avez obtenu des conversions et utilisez-les
dans vos titres. De plus, il faut que les informations sur le produit
indiquées sur votre site se refletent dans le titre, de sorte que
lorsque les utilisateurs cliquent sur I'annonce, ils y trouvent les
mémes renseignements.
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2.1.3 Placer les informations importantes en premier

Google affichera autant que possible le titre de votre produit. Mais
il sera souvent tronqué et ne comportera que 70 caracteres ou
moins. Veillez donc a placer en premier les informations les plus
importantes.

Shop for sequin dress on Google Sponsored

dressbarn Lace Dress the population Women's Sequin TENC Kimono
Sequin Shimmer ... : Long Dress By ... Sleeve Sequin ...
$56.00 $85.00 $59.00 $28.00
dressbam Gilt.com Venus ASOS.com

2.2 Développer vos DESCRIPTIONS

Les personnes ayant cliqué sur votre annonce souhaitent en savoir
plus sur votre produit. La description leur fournira des informations
plus détaillées et les incitera, espérons-le, a acheter votre produit.

Nettoyez vos descriptions
Assurez-vous que vos descriptions sont correctement rédigées et
apportez des modifications si nécessaire.

change values

. overwrite
? ¥ replace enter text to be repla | & With | enter new text..
| remove

add prefix
add suffix
recalculate
recapitalize
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Ajoutez tous les renseignements pertinents

Assurez-vous que la description contient tous les détails qu'un
client est susceptible de rechercher. Si ce n'est pas le cas, ajoutez
les informations supplémentaires en combinant votre description
avec d'autres attributs.

Par exemple, combinez la description avec la livraison gratuite, la
couleur, les dimensions et les matériaux pour tous les produits.

Comone the foliowing Gescripton & Free Shpping & Color $ Sae $ Materad :- + for a procucts

Que faire si vous n'avez pas de description ?

Si vos produits n'ont pas de description (ou si elles n'ont pas été
exportées depuis votre boutique en ligne), vous pouvez en créer
une en combinant le texte de base, le type de produit, le titre et
tout autre attribut pertinent.

2.3 Améliorer vos IMAGES

L'image du produit est le point le plus important de toute
annonce. Elle occupe une place prépondérante et les internautes
se concentrent davantage sur les images que sur le texte. Il est
crucial que votre flux contienne la meilleure image qui soit et si
possible plusieurs images par produit.
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2.3.1 Choisir la MEILLEURE IMAGE

Voici les trois problémes les plus courants que rencontrent les
vendeurs en matiéere d'image.

Mauvaise couleur / variante

Un produit posséde souvent des variantes de couleur. Pour chaque
couleur, on trouve une image correspondante dans le flux. Si vous
ne pouvez pas faire correspondre le produit bleu a I'image bleue,
alors n'importe quelle autre couleur peut apparaitre dans les
résultats de la recherche.

Shop for adidas sneaker blue on Google Sponsored ®
- ) e g, &»
adidas SL72  adidas adidas Vule adidas Samoa
Shoes AirBlue  Conductor AR  StarlLo'. Shoes Blue 'Extraball High
$75.00 $38.00 $69.95 $65.00 $74.95
adidas adidas Nordstrom adidas Nordstrom

56% price drop

Images avec texte superposé

Parfois, les images comportent du texte, par exemple Livraison
gratuite ou Soldé. Google et d'autres canaux rejettent les produits
avec ce type de texte. Assurez-vous qu'aucune image avec un texte
superposé n'apparait dans votre flux.

FREE

Shipping
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La pire image s'affiche

Vous avez plusieurs images sur votre site qui présentent le produit
sous différents angles ou dans différentes situations. Mais dans le
flux, vous devez ajouter I'image principale, celle qui fait le meilleur
travail de vente. Sans contréle sur vos images, votre flux peut
afficher celle qui illustre le bas ou le dos de votre produit.

Les solutions

Vous pouvez créer un champ qui comporte les meilleures images
pour chaque produit, il est donc plus simple d’indiquer I'image
appropriée a partir de ce champ. Si ce n'est pas le cas, vous devrez
peut-étre modifier toutes les images dans I'administration de votre
boutique en ligne. Cela peut s'avérer assez fastidieux, il est donc
préférable d'utiliser un outil de gestion des flux de données qui
vous permet de modifier toutes les images de votre boutique en
ligne. Cela peut étre utile pour choisir la meilleure image par
produit pour votre flux.
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Chez DataFeedWatch, nous proposons une fonction de sélection
des images par défaut:

Ay
VERTX intogrey Wateriroo! Jacket Sted & ‘ S
7 | it [ m @.‘ =S
|

.
4345 Adcas Wic St Lo Sneakers e Bl //Ha u

-
4945  Addas Vuk Star Lo Sneakers prk ® C |O| 7/

|
A04E  Adrdne Whie St | A Snaskars e, ® _‘ > m : '-»’f'f"lﬁ‘ F o]

Vous pouvez sélectionner manuellement la meilleure image au
rythme moyen de 1 500 produits par heure. Ce travail reste
relativement lassant, mais il s'est avéré payant car il se traduit par
une augmentation des ventes et du taux de clics.
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2.3.2 Ajouter PLUSIEURS IMAGES

Les canaux de distribution proposent généralement plusieurs
images d'un méme produit. lls afficheront I'image principale
accompagnée de vignettes cliquables sur le coté.

Fashion Sneakers

Adidas Stan Smith W Women US 8 Multi Color
Sneakers by adidas

@ Rollover to Zoom

C'est un argument convaincant, il est donc intéressant d'ajouter
I'ensemble de vos images au flux.

2.4 Fixer la DISPONIBILITE

Il est primordial d'afficher uniquement les produits disponibles (en

stock), afin de ne pas:

e faire de la publicité pour des produits que vous ne serez pas en
mesure de livrer (et donc gaspiller votre budget publicitaire).

e perdre des ventes en ne faisant pas de publicité pour les
produits que vous avez en stock et préts a expédier.
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Google a besoin que vous ajoutiez tous les produits a votre flux et
qgue vous indiquiez pour chacun d’entre eux s'il est disponible. Le
champ "Disponibilité" indique si votre produit est "En stock" ou
"Epuisé". S'il est défini sur "Epuisé", Google ne diffusera pas
d'annonce pour cet élément donné.

Vous pouvez créer une regle via un outil de gestion des flux de
données afin de définir automatiquement la disponibilité en
fonction d'un champ comme Quantité ou Etat du stock.

=== add static valve 2 out of stock L
it StockStatus $  isless or equalto 0 |
or in stock $  forother products &

Pour les autres canaux, excluez tous les produits de votre flux (avec
une régle similaire), si vous en possédez 1 ou moins en stock.

2.5 Ajouter les CHAMPS MANQUANTS

Parfois, votre flux ne contient pas certains attributs (champs) qui
sont pourtant obligatoires ou dont vous avez besoin afin
d'optimiser la qualité de celui-ci. Voici les exemples les plus
flagrants :

e Couleur: pour les marchands qui vendent des vétements,
Google exige la couleur en tant que champ séparé. Sur la plupart
des autres canaux, ce n'est pas obligatoire, mais un champ de
couleur vous aidera quand méme a faire correspondre votre
produit aux recherches.

e Type de produit: un nouvel élément obligatoire et
particulierement utile pour votre stratégie d'encheére. (voir 3.3)

e Marque: un autre attribut qui permet aux canaux de distribution
de comparer les produits.
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Ces attributs sont généralement mentionnés dans d'autres champs
(comme Description ou Titre). Avec un outil de gestion des flux de
données, vous pouvez facilement les extraire et les ajouter dans un
champ sépare.

© coior H add static vale : red "

¢ description $  includes ¢ red ¢ Lt

S
s
-
B

] description ¢ Includes : white

or ¢ description §  Includes ¢ cream

R

§

.
‘@ B

¥ description +  Includes + Dive

?
3
H
]

Ajoutez autant d'attributs que possible

En général, la qualité de votre flux de données s'améliore chaque
fois que vous ajoutez des informations. En fournissant davantage
de renseignements, le canal peut faire correspondre plus
facilement votre produit a une recherche (augmentant ainsi le taux
de conversion) et le comparer avec les offres des autres
marchands.

Champs facultatifs

Bien qu'ils ne soient pas obligatoires, ces champs peuvent étre une
mine d'or. Certains comme les frais de port, le prix soldé, le type de
produit et d'autres encore peuvent étre de véritables accélérateurs
de retour sur investissement, car non seulement les produits
apparaissent plus souvent, mais ils sont aussi plus faciles a trouver.

Champs personnalisés

Certains canaux vous permettent de soumettre des informations
via un champ que vous définissez vous-méme. C'est une solution
intéressante si vous souhaitez inclure un attribut que le canal ne
possede pas.
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2.6 Créer les CATEGORIES

La plupart des canaux exigent des annonceurs qu'ils définissent
des catégories pour leurs produits.

Cette taxonomie est cruciale car elle aide les canaux a déterminer si
les produits d'un flux correspondent bien a la requéte du client.
Certains canaux ne demandent pas de catégorie et d'autres
acceptent vos propres types de produits ou suivent la taxonomie
Google. Tout cela est relativement facile!

Quoi qu'il en soit, la taxonomie est importante sur tous les canaux,
et en particulier pour Google Shopping car :

Une catégorie adéquate augmente les chances que vos produits
apparaissent correctement dans les résultats de recherche et
que vos taux de clics s'améliorent.

Avec de meilleurs taux de clics, les annonces pour vos produits
seront plus concurrentielles par rapport a des produits
similaires.

Si vos annonces sont plus pertinentes, vos colts diminueront.

D'autres canaux utilisent les catégories de produits Google : Bing
Shopping, Facebook Dynamic Product Ads, ou encore Criteo.
Une fois que vous avez sélectionné les bonnes catégories pour
Google, vous pouvez alors poursuivre et développer votre
stratégie multicanale.

Si vous vendez dans plusieurs pays et que vous avez répertorié
vOs catégories en anglais, vous pouvez utiliser ce méme modele
pour tous les autres pays dans lesquels Google Shopping est
présent.
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Si choisir les catégories est votre talon d'Achille, nous vous
suggérons de lire ce guide pour découvrir comment définir les
catégories pour Google Shopping sans devenir fou.

2.7 Choisir les VARIANTES ou PARENTS

Faut-il inclure toutes les variantes dans le flux de données de
Google et des autres canaux, ou uniquement les produits parents ?
Chacune de ces options comporte des avantages et des
inconvénients ; voyons donc laquelle est la plus appropriée pour
VOus.

2.7.1 Quand inclure des variantes?

Qu'est-ce que les variantes?

Les variantes sont un groupe de produits identiques qui ne
different que par certains attributs comme "couleur", matiere",
"motif", ou "taille". Un t-shirt (produit parent) en 3 tailles et 5
couleurs peut donc se décliner en 15 variantes au total.
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Pourquoi inclure des variantes dans votre
flux?

Obligatoire pour certains canaux
Certains canaux exigent que vous incluiez I'ensemble des variantes
en tant que produits uniques.

Plus de clics

Certaines personnes cherchent peut-étre un t-shirt rouge. Si vous
ne fournissez pas la variante rouge, votre t-shirt n'apparaitra pas
dans les résultats de la recherche.

Il en va de méme pour la taille ou la matiere. De plus, si un
internaute saisit une requéte tres spécifique, c'est qu'il est
probablement déja prét a acheter.

Disponibilité

Google et d'autres canaux n'afficheront pas les produits en rupture
de stock. Dans votre, les informations sur la disponibilité ou la
quantité se référent aux variantes, vous n'avez donc aucune
donnée sur les parents. Sans informations sur la disponibilité, vous
pourriez publier des annonces pour des produits en rupture de
stock, et donc au final perdre de I'argent.

Vérifier les données de produit inexactes

Des champs tels que la couleur, la taille, la tranche d'age et le sexe
ne sont pas disponibles pour les parents. Google et d'autres canaux
exigent cependant que vous saisissiez ces données pour tous les
produits.

Les acheteurs potentiels pourront toujours accéder a vos pages de
produits, mais ils seront plus enclins a parcourir votre page lorsque
ce que vous offrez correspond a ce qu'ils cherchent.
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2.7.2 Quand inclure des produits parents?

Qu’est-ce que les parents?

Un produit parent est "le produit principal" qui possede tous les
attributs dans un seul champ plutdt que de considérer chaque
variante comme un produit a part entiére,

Pourquoi inclure uniquement les parents
dans votre flux?

Obligatoire pour certains canaux

Certains canaux demandent uniquement un flux avec des produits
parents. Ills ont aussi besoin des informations sur les variantes,
mais ils veulent les recevoir avec toutes les couleurs (ou toutes les
tailles, etc.) dans un seul champ.

Prix des variantes différents

Certaines variantes coltent plus cher que d'autres. Par exemple, un
t-shirt colte 10 $ quelle que soit sa couleur, mais la taille XXXL
colte elle 12 $. Google compare tous les prix de votre flux avec
ceux des pages produits. S'il y a un décalage, Google rejettera donc
ce produit.

De nombreuses plateformes de commerce électronique ne
possedent qu'une seule URL pour toutes les variantes. Sur cette
page il n'y a donc qu'un seul prix. Les autres prix ne s'afficheront
gue si vous sélectionnez une autre couleur ou taille dans le menu
déroulant.

Google finira donc par refuser toutes les variantes dont le prix est
différent de celui indiqué par défaut. Par conséquent, fournir les
parents empéchera tout rejet massif si vous ne disposez pas d'une
URL unique pour chaque variante de I'URL.
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Codt

Le nombre de produits dans votre flux sera moins élevé, ce qui le
rend plus économique et plus facile a gérer. Certains vendeurs
peuvent avoir jusqu'a 1 million de variantes, mais seulement 25 000
produits parents. Le colt de I'optimisation d'un flux de données
pour 1 million de produits est généralement excessif. Mais pour 25
000, ca reste abordable.

2.7.3 Variantes ou parents?

Le plus souvent, nous considérons qu'il est préférable d'inclure les
variantes. Optez pour les parents uniquement si vous avez
tellement de variantes que l'optimisation du flux en devient trop
chere. Le colt engendré par des données erronées sur la couleur,
la disponibilité et les autres renseignements sur les variantes
I'emportera souvent sur les économies réalisées sur votre flux de
données.

La plupart des plateformes de commerce électronique ont un
systeme permettant d'exporter tous les produits de votre boutique.
Un bon outil de gestion des flux de données est quant a lui capable
d'adapter votre flux aux besoins de chaque canal.

Si seuls les parents sont exportés, un nouveau flux sera généré
avec toutes les variantes, sur la base des informations contenues
dans le flux des parents, ou, toutes les variantes seront intégrées
au flux des parents.
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2.8 Planifier PLUSIEURS MISES A JOUR
qguotidiennes

Disposer de données exactes est essentiel pour assurer la qualité
du flux. Les prix et les quantités peuvent changer tout au long de la
journée. La mise a jour quotidienne de vos flux de données vous
aide donc a maintenir vos informations aussi précises que possible.
Cela permettra également d'améliorer les performances de votre
campagne.

2.8.1 Avantages des mises a jour quotidiennes

Ajuster les quantités en stock

Faire de la publicité pour des produits en rupture de stock revient a
gaspiller votre budget publicitaire. Si votre client clique sur un
produit que vous n'avez plus en stock, cela se traduit par une
mauvaise expérience et donc par un impact négatif sur votre
campagne.

Offres spéciales

Vous avez peut-étre des promotions spéciales pour vos clients en
fonction de I'heure. Des mises a jour quotidiennes réguliéres vous
permettent de gérer ce processus plus efficacement.

Actualisation des prix plus efficace

Apreés avoir vérifié les prix des concurrents pour les mémes
produits, vous déciderez peut-étre de modifier les vbtres pour qu'ils
soient plus compétitifs.
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2.8.2 Comment mettre a jour plusieurs fois quotidiennement?

Il faut que votre boutique exporte votre flux plusieurs fois par jour
ou que votre outil de gestion de flux programme plusieurs
téléchargements réguliers. Sachez toutefois que télécharger vos
données produits plusieurs fois par jour n'est justifié que si vos
canaux acceptent les téléchargements fréquents.

Mise a jour via le Google Merchant Center

Google ne vous autorise a télécharger votre flux qu'une seule fois
par jour, mais il accepte en plus des mises a jour concernant les
prix et les quantités une fois par jour. Vous devez créer un flux
séparé appelé flux de mise a jour d'inventaire Google contenant
uniquement 5 champs :

e |dentifiant

e Prix

Disponibilité

Prix soldé

Période de validité du prix soldé

Mise a jour via FTP Google

Si vous possédez un compte FTP auprées de Google, il est possible
de télécharger votre flux via FTP plusieurs fois par jour. Découvrez
de plus amples informations a ce sujet.

Mise a jour pour d'autres canaux

Les autres canaux fonctionnent de la méme facon (http ou FTP)
mais ils ont chacun leurs propres caractéristiques. La chose la plus
importante a connaitre est la fréquence de mise a jour et veiller a
ce que le nombre de téléchargements soit en adéquation avec celui
du canal.
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Lorsque votre flux répond a toutes les exigences du canal et qu'il
est parfaitement optimisé, il est temps de procéder aux derniers
réglages qui auront un impact direct sur le retour sur
investissement de votre campagne.

Ce chapitre vous expliqgue comment les flux de données et les
campagnes sont interdépendants. Vous pouvez optimiser vos
campagnes en ajoutant ou en modifiant des produits et des
données dans vos flux:

3.1 Ne pas promouvoir tous vos produits

3.2 Enlever les produits non rentables

3.3 Enchérir sur un type de produit

3.4 Ajouter la marge brute a votre flux

3.5 Utiliser le classement de prix

3.6 Enchérir sur vos meilleures ventes

3.7 Baisser les encheres sur vos produits non rentables
3.8 Utiliser les libellés personnalisés

3.9 Promotions
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3.1 Ne pas promouvoir tous vos produits

Pourquoi faire de la publicité pour tous vos produits ? Il existe de
nombreuses raisons d'exclure certains produits de vos flux de
données. Considérez ces exemples comme une source d'inspiration
afin de décider par vous-méme.

Les produits les moins chers

La marge brute sur un produit codtant 10 $ est peut-étre de 2,50 $
seulement. Si votre coQt par action dépasse ce chiffre, alors vous
perdrez de 'argent en vendant ce type d'articles.

Vestes d'été en hiver

Pourquoi faire de la publicité pour des produits qui ne sont pas de
saison ? Certaines personnes cliqueront peut-étre sur vos
annonces, mais elles n'achéteront certainement pas vos articles.

Catégories concurrentielles

Si vous savez que pour une certaine catégorie ou marque, les clics
ne sont jamais convertis en achats parce que vos concurrents sont
toujours mieux placés, pourquoi tenter de faire de la publicité ?
Avec un outil de gestion des flux, vous pouvez créer des régles qui
vous permettent d'exclure certains produits en fonction de
nombreux criteres..

Eoea
- L
S LLF
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3.2 Eliminer les produits non rentables

De nombreux produits génerent des pertes et non des profits.
L'astuce pour optimiser vos dépenses est de les identifier et de les
écarter de votre campagne.

Exemples de produits non rentables :
* beaucoup de clics mais pas de conversions
* beaucoup de conversions mais un codt par action tres élevé

Eliminer ces produits non rentables est I'étape la plus
importante pour augmenter votre retour sur investissement.

Si vous n'utilisez pas d'outil de gestion des flux de données, vous
devrez passer directement par chacun des canaux et créer des
filtres pour identifier les produits non rentables. Une fois ces
produits identifiés, vous pouvez continuer en les excluant du flux.
Néanmoins, de nombreux canaux ne proposent pas de systeme de
suivi, vous ne saurez donc pas quels produits (vendus sur quels
canaux) sont rentables et lesquels ne le sont pas.

Avec un outil de gestion des flux de données performant, vous
pourrez suivre toutes vos ventes. Il sera alors tres facile d'identifier
et d'éliminer en quelques clics les produits non rentables.
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Avantages supplémentaires :

* Si vous avez des variantes, vous pouvez également examiner (et
filtrer) les produits au niveau des parents. Par exemple, si les 5
couleurs d'un t-shirt ont obtenu 200 clics mais aucune transaction,
cela signifie que ¢a ne fonctionne pas. Alors pourquoi attendre que

chaque couleur recoive 100 clics ?

* En retirant des produits de votre flux, vous conservez votre
campagne Shopping "propre" et celle-ci ne sera pas entravée par

les produits exclus.
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3.3 Enchérir sur un type de produit

La plupart des canaux vous permettent de placer des enchéres en
fonction des catégories. Certains canaux, notamment Google
Shopping, vous permettent également d'enchérir sur vos propres
types de produits.

Un type de produit correspond a la facon dont vous classez vos
produits dans votre boutique en ligne. Elle correspond souvent a la
navigation sur votre site. Il ne faut pas confondre cela avec les
catégories de produits Google.

Les catégories de produits Google sont généralement utilisées pour
paramétrer les enchéres dans les campagnes Shopping, mais elles
sont dans la plupart des cas trop génériques. Si vous vendez des
bagues, vous avez peut-étre des bagues en argent, en or et en
diamants dans votre boutique.

Mais si vous vous basez sur les catégories Google, il n'est pas
possible d'enchérir séparément pour chacun de ces trois types de
bagues, car il n'existe qu'une seule catégorie appropriée :
"Vétements et accessoires > Bijoux > Bagues".

Comment ajouter les types de produits a votre flux ?
1. Renommer la catégorie

Vous pouvez simplement renommer vos catégories en types de
produits avec une regle de flux.

Output © Mapping type Input

© product type v rename v Category1 v for all products v
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2. Créer le type de produit a partir de la description

Si aucune donnée de catégorie n'apparait, vous pouvez toujours
créer un champ pour le type de produit, sur la base de mots-clés
contenus dans vos descriptions (ou dans d'autres champs).

© product_type s add static value : Siver Rings [
it description includes siver :
and description includes g : -
or Goid Rings ' 3-
" description includes goid :
and description inciudes ring :. &
or Neackiacn " H -

3.4 Ajouter la marge brute a votre flux

Si vous connaissez la marge brute de chaque produit, vous pouvez
optimiser vos enchéres en fonction de cet élément. En quoi est-ce
plus efficace ? Plutét que d'enchérir le méme montant sur toutes
vos chaussures de football, vous pouvez enchérir davantage sur
celles qui offrent une marge élevée (et vice versa).

La plupart des vendeurs ne stockent pas les marges brutes dans
leur boutique en ligne et ne peuvent donc pas exporter ces
données, mais elles sont généralement disponibles dans les
rapports financiers. L'astuce consiste donc a les exporter et les
fusionner avec votre flux source.

Fusionner les deux flux, celui principal et celui des données
financieres, est facile a faire avec I'aide d'un outil de gestion
performant.
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Shop info

§  sportshoesine.comyproductiseds cav or Browse +

amagincsy O Browse Does this feed contain the same products? Yes :n

3.5 Utiliser le classement de prix

Le classement de prix correspond au positionnement des prix de
vos produits par rapport a ceux de vos concurrents. Un produit
dont le prix est le plus bas est classé au rang 1. Si I'un de vos
produits est classé au rang 4, cela signifie qu'il y a 3 concurrents
offrant le méme produit a un prix inférieur.

Utiliser un outil de révision des prix pour créer des régles
automatisées

Avec ce type d'outil, vous pouvez créer des regles et des critéres
pour revoir automatiquement vos prix en fonction de ceux de vos
concurrents. Par exemple :

- Pour un produit ou une marque donnée, vous voulez toujours
avoir le meilleur prix. Vous fixez donc une regle qui réduit
automatiquement le prix de votre produit de 1 a 10 %.

- Pour certains produits, vous voulez étre le premier, mais votre
prix ne doit jamais étre inférieur a X.

- Vous pouvez choisir les concurrents face auxquels vous voulez
réévaluer les prix. Par exemple, vous voulez toujours étre le moins
cher, mais jamais en dessous des entreprises A et B, puisqu'elles
sont toujours moins chéres que vous.
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Configurer les mises a jour de flux

Lorsque vos prix changent dans la boutique en ligne, vous devez
vous assurer que ceux dans le flux sont les mémes. Vous ne devez
pas faire de publicité pour des produits avec des prix différents de
ceux de votre boutique, car ceux-ci seront refuses.

Optimiser vos flux avec la révision des prix

Exportez automatiquement vers votre outil de gestion de flux le
classement de prix de vos produits dans un fichier CSV contenant 2
colonnes : l'identifiant et le classement de prix.

Avec ces informations, vous pouvez créer des regles
supplémentaires comme :

1. Exclure les produits dont le classement est supérieur a 3. Méme
Si vous avez révise le prix, faire de la publicité pour un produit dont
le classement est supérieur a 3 ne vous rapportera que peu de
ventes. Vous pouvez les exclure des canaux ou il se classe 4e. Puis,
si le produit se classe au 3e rang, il pourra a nouveau étre inclus.

Exchude & pricorank  § ® Greater han$ 3 BO B

2. Le programme de révision des prix peut savoir si un produit de la
concurrence est en rupture de stock. Peut-étre que pour ce

produit, vous étiez 4e sur Google, mais comme il est maintenant en
rupture de stock, vous voudrez recommencer a faire de la publicité.
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3.6 Augmenter les encheres sur vos meilleures

ventes

En général, seul un petit nombre de produits génere la majeure
partie de votre chiffre d'affaires. Enchérir de facon individuelle
représente beaucoup trop de travail. Créer des enchéres séparées
pour un petit nombre de produits a succés est possible et vous
permet de vous concentrer sur les éléments les plus importants.

Utilisez un filtre pour connaitre les produits qui générent le plus de
revenus, ou ceux offrant le plus de conversions pour un colt par
action profitable, etc.

~ Filter
Conversions 50 X
Cost/conv. v < v |8 5 X
+ Add another

m Cloar v’ Save filter Winner!

Dans le cadre d'une campagne Google Shopping, il peut étre
judicieux de placer chaque produit dans des groupes d'annonces
distincts. Assurez-vous que les enchéres de vos produits phares
sont plus élevées que celles du groupe de publicités de base.

3.7 Diminuer les encheres sur vos produits
les moins rentables

Si vous avez identifié des produits aux performances trop faibles,
vous pouvez également leur attribuer une enchere beaucoup plus
basse plutdt que de les retirer de votre campagne (voir 3.2). Vous
pouvez baliser ces produits dans les flux que vous envoyez a vos
canaux ou a votre logiciel de gestion des encheres. Pour Google,
vous pouvez utiliser un libellé personnalisé pour cela.
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3.8 Utiliser les libellés personnalisés
Les libellés personnalisés sont, selon les termes de Google, "un

moyen de marquer vos produits dans votre flux de données avec
des attributs qui vous intéressent, par exemple la marge, pour
séparer ceux a marge élevée et ceux a marge faible". En d'autres
termes, vous pouvez définir une enchére distincte selon que les
produits aient une marge élevée ou faible. La plupart des exemples
de ce chapitre nécessitent un libellé personnalisé, de méme que
d'autres attributs que vous souhaitez utiliser pour les enchéres
(couleur ou taille, produits saisonniers ou soldés, etc.).

Tout d'abord, vous devez ajouter les libellés personnalisés a votre
flux. Pour ce faire, il est préférable d'utiliser un outil de gestion.

Ensuite, vous pouvez ajuster les encheres de votre campagne
Google Shopping en subdivisant vos produits avec des libellés
personnalisés.

3.9 Promotions

Le programme promotions des marchands est destiné aux
vendeurs qui utilisent Google Shopping. Il leur permet d'ajouter
une promotion a leurs annonces de produits sur Google Shopping.

Une promotion ressemble a ceci :
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Shop for stand mixer on Google Sponsored ®

RO ¢ @

Sunbeam 12 Hamilton KitchenAid Hamilton Bodum 11381
Speed Stand... Beach Eclectr.. RRK1S0ERE.. Beach4-Qua.. Stand Mixer...
$79.99 $182.89 $209.99 $29.87 $574.99

Mixer Land Wonder Store Big Warehouse  Fancy Home Appliance Place

% Special offer

Big Warehouse

$25 Off $150+ Kitchen & Dining
Purchase
Expires in 2 days * Enter code at checkout

KITCHEN Shop

Voyons par exemple les annonces ci-dessous. Quels sont celles qui,
selon vous, recevront le plus de clics ? Probablement la premiére
qui propose une offre spéciale et la derniére qui indique clairement
qu'il y a réduction de 22 %.

Shop for salomon speedcross 3 cl... on Google Sponsored
9
Salomon Women's Salomon Salomon Salomon
Speedcross 3 .. Speedcross 3 .. Spooanoss Speedcross ...

$89.88 $106.73 $115.99 $103.95 $66.55
Cabela's RE| 6pm.com @ Competitiv... @ RunningS...

@ ¥ Specialoffer Kk kkk (5) 22% price drop
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La livraison gratuite a un impact énorme sur les ventes en ligne.
Son absence est la principale raison d'abandon de panier. La
livraison gratuite est ce qui fait parfois la différence entre acheter
un produit en magasin ou l'acheter en ligne.

Dans I'exemple ci-dessous, deux marchands offrent le méme
produit a un prix comparable. La seule différence est que I'un a
clairement indiqué que la livraison est gratuite et |I'autre non. Il
obtiendra donc tres probablement un plus grand nombre de clics
que l'autre.

r salomon speedcross 3 on Google alomon speedcross 3 on Google

51 Salomon Speedcross -esocao& Spoedc 127609 eedcros
a_w_mmum_mﬁ 5.40 €079 moo ::‘EfoDCR“S 3 ore

$ Ekoaooﬂ 11 Izaturedro.it ~ Sportss O " Calzaturedro.it ortsShos

X "‘““V

Les promotions peuvent étre envoyées au Google Merchant Center
via un flux séparé. Ce nouveau flux doit contenir les champs
obligatoires suivants : identifiant promotion, produit concerné, type
d'offre, titre long, dates de validité de la promotion, disponibilité en
ligne.

Vous trouverez des instructions détaillées dans cet article.
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4. Booster votre stratégie multicanale

La question est la méme pour tous les vendeurs, mais la réponse
est différente pour chacun d'entre eux.

Chaque canal posséde en effet ses propres caractéristiques, vous
devez donc créer un flux différent pour chacun d'eux. Vous devez
décider en fonction :

e Du canal
e Du type de canal

4.1 Sur quels canaux devez-vous faire de la
publicité?

Il existe six types de réseaux publicitaires que les marchands
peuvent exploiter :

e Moteurs de recherche

e Places de marché

e Comparateurs de prix

e Réseaux de reciblage publicitaire
e Réseaux sociaux

e Réseau d'affiliation
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4.1.1 Moteurs de recherche

Touchez les personnes qui recherchent activement un produit.

Lorsqu'un utilisateur recherche un produit spécifique sur Google
ou Bing, le moteur de recherche fait correspondre sa demande
avec les produits proposés dans les publicités. Ensuite, il affiche
I'annonce pour votre produit sur la page de résultats.

Les vendeurs paient par clic. Le nombre d'emplacements
publicitaires étant limité, seules les annonces dont I'enchere est la
plus élevée sont affichées.

MOTEURS DE
RECHERCHE

Yandex Bing
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4.1.2 Places de marché

Touchez les personnes qui recherchent activement un produit.

Les places de marché sont un peu comme les grands magasins ou
les consommateurs peuvent acheter toutes sortes de produits. La
différence fondamentale est que les utilisateurs ne sont jamais
redirigés vers le site du marchand. Les transactions se font sur
cette place de marché et les vendeurs se chargent uniquement de
I'expédition.

Amazon et eBay sont les principales places de marché au niveau
mondial. En Europe, elles sont en concurrence avec des dizaines de
sites locaux.

La place de marché facture une commission par transaction ; elle
varie de 5 a 15 % en fonction du site et de la catégorie de produits.

Vous trouverez plus d'informations ici.

PLACES DE

MARCHE

amazon ebay " »zalando
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04.

4.1.3 Comparateurs de prix
Touchez les personnes qui recherchent le meilleur prix

Il existe des centaines de comparateurs de prix, des géants
américains comme Connexity ou eBay Commerce Network, aux
réseaux européens comme Kelkoo ou Idealo, en passant par les
sites locaux comme Mail.ru ou Beslist.nl.

Les consommateurs peuvent rechercher un produit spécifique et
comparer instantanément les prix proposés par différents
marchands. Un clic sur un produit les améne directement sur le site
du vendeur.

La forme de rétribution la plus courante est le coQt par clic, ce qui
signifie que les commercants paient pour chaque clic vers leur site.

connexity

COMPARATEURS DE PRIX

kelkoo beslist.nl
idealo mail
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04.

4.1.4 Réseaux de reciblage publicitaire
Touchez les personnes ayant déja visité votre boutique en ligne

La plupart du temps, les internautes visitent votre site, puis ils
consultent un produit et au final ils s'en vont. Les réseaux de
reciblage vous permettent de présenter aux personnes intéressées
des publicités pour les produits qui les intéressent, mais plus tard,
lorsqu'elles visitent un autre site. C'est une stratégie efficace pour
de nombreux vendeurs.

Google et Facebook proposent ce type de services. Il existe de
nombreux autres réseaux dédiés, comme Criteo et AdRoll.

Les frais de reciblage varient entre le coQt par clic, le colt par action
et le colt par mille.

AdRolL>

RESEAUX DE RECIBLAGE

PUBLICITAIRE

facebook.

criteol. Google
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04.

4.1.5 Réseaux sociaux

Touchez les personnes qui ne sont pas a la recherche d'un produit

Ces publicités sont diffusées lorsque des personnes communiquent
et partagent avec leurs amis sur des réseaux sociaux comme
Facebook et Pinterest.

L'avantage de ces réseaux est que vous pouvez effectuer un ciblage
extrémement précis, vous pouvez par exemple faire connaitre vos
produits a des personnes avec certaines caractéristiques
démographiques (des femmes de 30 a 35 ans a New York) ou avec
des intéréts spécifiques (loisirs, emplois) ou encre a un public
similaire au votre.

RESEAUX

SOCIAUX

facebook.
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4.1.6 Réseaux d’'affiliation
Touchez les personnes qui ne sont pas a la recherche d'un produit

Les réseaux d'affiliation sont des plateformes intermédiaires qui se
positionnent entre les éditeurs et les annonceurs. Les annonceurs
téléchargent leurs produits sur la plateforme et les propriétaires de
sites (éditeurs) peuvent ensuite afficher ces produits. Toute
personne qui clique sur I'annonce est redirigée vers la page du
marchand afin de finaliser son achat.

Les vendeurs paient une commission pour chaque vente ou
prospect. Cette commission est percue par le réseau d'affiliation
qui la partage avec |'éditeur. Les réseaux d'affiliation les plus
populaires sont Rakuten Linkshare, Commission Junction et
Shareasale, ainsi que certains réseaux européens comme Affiliate
Window, TradeDoubler et Zanox.

ZAaNnoxX.

RESEAUX D'AFFILIATION

Tradedoubler () commission junction

@ affiliatew indow SHAREASALE

@Rakuten
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04.

4.2 Comment choisir le canal adapté a vos

besoins ?

Vous devez vous renseigner afin de déterminer quel canal sera le
plus efficace pour vous. Voici quelques conseils a suivre:

Vérifier les catégories par canal

Certains canaux sont spécialisés dans certaines catégories de
produits. Consultez les différents canaux et les catégories qu'ils
proposent. S'ils en ont une qui correspond a vos produits, il peut
étre intéressant de les tester.

Vendent-ils les produits de vos concurrents ?

Vous pouvez aller un peu plus loin. Recherchez quelques-uns de
vos produits sur un canal d'achat et vérifiez les résultats. Vos
concurrents vendent-ils les mémes produits que vous ? Font-ils de
la publicité sur ce canal ? Si ce n'est pas le cas, il se peut que celui-ci
ne soit pas adapté a vos produits.

Essais et erreurs

Pour connaitre la qualité d'un produit ou d'un service, il faut I'avoir
essayé. Choisissez quelques canaux (pas plus de 3 dans un premier
temps) et commencez a diffuser des annonces. Aprés un certain
temps, vous saurez lesquels vous permettent d'augmenter vos
ventes et réduire vos codts. Remplacez ensuite le canal le moins
performant par un autre et voyez si le résultat est plus satisfaisant.
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Il est indéniable que I'optimisation des flux de données joue un réle
prépondérant dans la gestion des campagnes PPC. J'ai rédigé un
plus grand nombre de pages que prévu et je vous félicite de m'avoir
suivi jusqu'au bout. Rappelez-vous:

Chacune des étapes d'optimisation de ce livre électronique
peut étre appliquée en quelques minutes seulement!

La plupart de ces optimisations sont adaptées a tous les e-
commercants. Il vous faudra peut-étre les adapter a vos propres
besoins, mais vous pouvez commencer a les appliquer deés
maintenant.

J'espere que vous tiendrez compte de la plupart d'entre elles. Si
vous avez besoin de conseils (ou d'un outil pour gérer vos flux),
nous sommes a votre disposition pour vous aider. Envoyez-nous un
message via le chat - nous sommes (presque) toujours présents ;-)

Jacques van der Wilt

DataFeedWatch http://www.datafeedwatch.fr/contact-us/
support@datafeedwatch.com

DEMANDEZ UNE CONSULTATION

MAINTENANT !
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http://resources.datafeedwatch.com/free-data-feed-consultation
https://resources.datafeedwatch.com/fr/datafeedwatch-schedule-demo

Nous
HataReClatCRest contacter
un outil intuitif de

création de flux de Tél:+1 (888) 885 5074 (US) Ne
données pour tous Tél:+44 (800) 808 5582 (UK)
les canaux de Tél:+31 85-8888 540 (NL)

distribution. Il permet Tél:+49 32 211 001561(DE)
de suivre les www.datafeedwatch.com

performances de support@datafeedwatch.com
chaque produit sur San Mateo, CA 94404
chaque canal.

Des flux de données
pour les canaux de

Si vous avez des questions
sur notre service, notre entreprise,
distribution sur les 5 sur la facon d'optimiser votre flux,
continents. pour un partenariat ou autre,
n'hésitez pas a nous contacter.

Plus de 1000 canaux
dans plus de 50 pays.


https://www.facebook.com/datafeedwatchapp
https://www.linkedin.com/company/datafeedwatch
https://twitter.com/datafeedwatch

Demandez une

CONSULTATION POUR VOTRE
FLUX DE DONNEES

Afin de découvrir comment optimiser vos
Flux avec methode rapide et facile, booster
les performances de vos campagnes et
optimiser vos stratégies multicanale en 2019.

@ DataFeed \Watch


http://resources.datafeedwatch.com/free-data-feed-consultation
https://resources.datafeedwatch.com/fr/datafeedwatch-schedule-demo

Merci d'avoir

pris le temps
de nous lire

@ DataFeed \Waitch



