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Vender mais.

Isso é 0 que todo varejista e gerente de buscas tem em mente
quando acorda de manhd. Canais pagos como o Google Shopping,
Facebook ou Amazon estdo em um momento em que sdo a primeira
fonte de vendas para lojas virtuais. E o jeito mais rapido de um
varejista vender mais.

O Unico jeito de listar seus produtos nesses canais € por meio de um
arquivo chamado “feed”, que contém todos os dados de seus
produtos. Para melhorar seu desempenho nesses canais pagos, vocé
precisa otimizar constantemente as suas campanhas de custo por
clique (CPC). O seu feed também precisa ser constantemente
otimizado.

O arquivo de dados € uma base sobre a qual

vocé pode construir campanhas de PPC bem
sucedidas.

O feed é a base
Existem trés jeitos pelos quais a otimiza¢do dos dados em seus
feeds contribui para o bom desempenho de uma campanha.

1. Atendendo aos requisitos

Seu arquivo de feed de dados deve corresponder as necessidades
especificas de cada canal em que vocé quiser anunciar produtos.
Sé assim seus produtos serdo adicionados, e o canal aprovara seu
feed.
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2. Melhorando a qualidade do feed

Se 0s seus anuncios de produtos contém informacdes superiores
as de seus competidores, suas chances de vender aumentam.
Dados melhores = mais vendas feitas.

3. Aumentando o ROI

Para melhorar o desempenho de uma campanha, é essencial se
focar em produtos lucrativos e fazer lances para os atributos mais
importantes. Um feed que contenha os produtos certos e inclua
dados sobre margem, temporada, tipo de produto, etc., ajudara o
gestor da campanha publicitaria a aumentar significativamente seu
retorno sobre investimento (ROI).

A otimizacdo de feeds de dados é uma tarefa de marketing

Os feeds de dados costumavam ser uma tarefa técnica que os
comerciantes ndo se importavam de deixar nas maos do
departamento de TI. Mas a otimiza¢cdo de uma campanha vai lado a
lado com a otimizacdo do feed de dados. E algo para ser feito pela
mesma pessoa.

A otimizacdo de feeds de dados deve ser instantanea e continua. E
preciso adaptar seus feeds ndo so6 para a realidade de hoje, mas
também para a de amanha.
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O guia completo da otimizacdo de feeds

Este é 0 guia abrangente de gestao e otimizacao de feeds de dados.

Este livro eletrénico mostrara a vocé como otimizar seus feeds de
dados para obter um ROI melhor. Vamos ver tudo passo a passo,
apresentando exemplos reais. Esperamos que isso ajude vocé a
alcancar seus objetivos.

Se vocé tiver duvidas sobre algo aqui, entre em contato conosco.
Nosso papel € ajudar a vocé!

Jacques van der Wilt
Fundador e Presidente executivo

jacques@datafeedwatch.com
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O feed de dados é um arquivo contendo todos os seus produtos e
descrevendo os atributos de cada um. E um conjunto de todos os
dados de produtos da sua loja.

Se a palavra “feed” soar estranha para vocé, pense nela como o seu
catalogo de produtos exibido num arquivo Excel.

KU Title Price  Color  Stock URL

6872  NY Yankees Grey CuM KnitHat  12.99 Brey 3 bt fanana yankeshat com/my-yvankees-grey-cuff-knit-hat
6979 MY Yankees Pink Cuff Knit Hat 12.99 pink 25 hetpe/ e yankeehat.com/ ny-vankees-pink-cuff-knit- hat
7286  MLB Hard Hat 3142 red o hatp:/lwerw yankeehat.com/mib-hard-hat-red

7286  MLB Hard Hat 31.42 black 1 hrtp:/ e yankeehat., rilb-hard-hat-black

7286  MLB Hard Hat 31.42 blue 7 hetoe/fwww.vankeehat.com/mib-hard-hat-blue

Cada linha contém 1 produto. O cabecalho de cada uma delas
mostra seus atributos. Os cabecalhos também sao chamados de
“campos” do feed de dados.

Se tudo fosse simples, o comerciante poderia exportar um arquivo
como esse diretamente de seu carrinho de compras e, a seguir,
adiciona-lo ao canal em questdo direto de seu computador.

No entanto, as coisas sao um pouco mais complicadas, por uma
série de razbes:

1. Formatos diferentes
Cada canal de compras requer seu formato especifico de feed. O
comerciante precisa criar um arquivo diferente para cada canal.

2. Atualizagéo didria
Todo dia, o varejista faz mudancas em sua loja virtual para:
e Acrescentar produtos novos, remover antigos

e Alterar precos e colocar produtos a venda
e Atualizar o status de produtos fora de estoque
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Essas mudancas devem ser refletidas nos feeds de dados. Todo dia,
é importante criar um novo feed e adicionar a versao mais recente
a seus canais de compras.

3. Trabalho manual

E perda de tempo para um varejista ficar constantemente criando
feeds novos para cada canal e os atualizando varias vezes ao dia. O

melhor é automatizar o processo e investir esse tempo e esfor¢o
em outras areas.

O Guia Definitivo de Otimiza¢do de Feeds de Dados em
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CAPITULO 1

Atendendo aos
requisitos do
Feed



01.

Cada canal tem suas exigéncias de feed particulares. Isso significa
que vocé precisa criar um feed de dados individual para cada canal
em que quiser anunciar. Portanto, o primeiro passo é criar feeds
que atendam aos requisitos de cada canal.

Existem trés tipos de requisitos:

1.1 Formato de arquivo do feed de dados
O formato do arquivo se refere ao tipo do arquivo que o canal
requer. XML e CSV sdo os tipos mais comuns. Ha quatro formatos
de feed com os quais vocé se deparara em campanhas pagas.

Extensive markup language (XML) - ideal para comerciantes com
experiéncia em tecnologia. Geralmente é enviado em formato RSS
ou Atom.
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Comma Separated Values (CSV)- similares aos arquivos Excel. CSV é
um formato no qual a primeira fileira especifica o cabecalho da
coluna (os nomes dos campos), e cada produto é listado em uma
linha separada.
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Tab delimited (TXT) - arquivos TXT sao parecidos com os CSV,
mas mais dificeis de ler.
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JavaScript Object Notification (.json) - considerada uma alternativa de
baixo custo ao XML.
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1.

“$schema™: "http://json-schesa.org/draft-84/scheman”™,
"title™: "Product”,
“description™: "A product from Acme's catalog”,
"type”: “"object”,
“properties”: {
~d": {
"description™: "The unique identifier for a product”,
nmn: nthE‘eFﬂ
b
“name": {
“description®: “Name of the product”,
"type": "string®
b
“price": {
“type”: "number”,
"minimus": @,
“exclusiveMinimum®™: true
L
“togs©: {
"type": "array",
"items": {
“"type": "string"
|
"minItems™: 1,
"uniqueltems”: true
}
}s
"required”: ["id";, “"name"; "price”]

Antes de criar o seu feed, vocé precisa conferir no canal de
compras em questdo qual o formato exigido. Alguns canais aceitam
varios formatos diferentes.

Outra alternativa, se vocé usar uma ferramenta de feed de dados
como o DataFeedWatch, é fazer com que todos os requisitos dos
canais sejam incluidos automaticamente. Seus feeds de dados
serdo gerados automaticamente no formato proprio de cada canal.
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01.

1.2 Campos obrigatorios

Cada canal requer uma quantidade minima de informacdo para
poder listar os seus produtos. Trata-se dos campos obrigatérios. Se
esses campos nao estiverem incluidos no seu feed, o canal ndo o
aprovara.

Embora os requisitos variem de canal para canal, a maioria deles
sempre exigira:

Além disso, os canais geralmente pedirdo muitas outras
informacdes. Por exemplo, aqui estdo os requisitos minimos do
Google Shopping:

Required fields

vt W .

= — T
— o = i
rename anseripton | forai procuces ¢
[ k0 | rename 4 url § forall progucts &
[ price & | rename : price 5 | forallproducts §
[ condtiond | rename condltion | tormn proguces. ¢
renamme : et_varatilty $ | foral prosuets
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01.

1.3 Requisitos dos campos
As vezes, canais tém requisitos bastante especificos para campos
individuais. Aqui estdo os exemplos mais comuns:

Limite de caracteres:
Certos campos nao podem ter mais do que um numero fixo de
caracteres.

Por exemplo, o Google ndo aceita mais de 150 caracteres no Titulo.
Na maioria dos casos, 70 ou menos caracteres serao exibidos.

O Facebook limita o titulo a 100 caracteres, enquanto o Bing é o
mais generoso, com um limite de 255.

Valores predefinidos:
Alguns campos sé tém alguns valores predefinidos. Por exemplo:

Disponibilidade: pré-venda, em estoque, em falta, disponivel
para pedido

Sexo: masculino, feminino, unissex

Faixa etaria: recém-nascidos, bebés, criancas, adultos
Condi¢ao: novo, usado, restaurado

— ey ; T
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01.

Campos numeéricos:
Campos nos quais somente valores numeéricos sao permitidos:
preco, cédigos UPC ou ISBN, peso e custo de frete.

Campos de texto:

A maioria dos atributos requer um formato alfanumérico. Titulos,
descric¢des, tipos de produtos e muitos outros requerem formato
de texto.

Campos de categorias:

Geralmente as categorias sao valores predefinidos na taxonomia
do canal. Por exemplo, uma categoria no Google Shopping pode
ser indicada em forma de ID ou como o caminho inteiro até um
determinado produto. Exemplo: 2271 ou Vestuario e acessoérios >
Roupas > Vestidos.

1.4 Requisitos de feed por canal

Para saber mais sobre os requisitos exatos de aproximadamente
40 canais, basta clicar aqui. Alguns dos canais ndao fornecerao uma
lista dos campos obrigatdrios a ndo ser que vocé esteja registrado
neles.
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01.

1.5 Os problemas mais comuns com os
campos exigidos

1.5.1 ID do produto

E importante que o ID de cada produto seja UGnico. Cada Variante
deve ter seu proprio ID Unico, ndo so6 os IDs-raiz, mas todas as
variantes.

1.5.2 GTIN

Alguns canais requerem o Numero Global de Item Comercial
(GTIN). Ele é a versao numeérica do cédigo de barras. Chama-se UPC
nos EUA, e EAN na Europa. O GTIN é o identificador que é criado
pela GS1, uma organizacdo internacional sem fins lucrativos. E um
ID Unico de acordo com padrdes internacionais.

O Google e outros canais tém uma base de dados com a maioria
dos GTINs do mundo, a fim de identificar cada produto com todos
seus detalhes especificos. Assim, se vocé fornecer o numero GTIN
errado, o Google percebe imediatamente e desaprova o produto.

Mais informacdes sobre GTINs aqui.
Como validar seus GTINs aqui.
Mais informacdes sobre todos os identificadores unicos aqui.
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01.

1.5.3. Titulo do produto

Ha dois requisitos de titulos que frequentemente levam o Google e
varios outros canais a reprovarem envios de produtos.

MAIUSCULAS!! em seus titulos

A maioria dos canais nao aceita GRITARIA! Uma boa ferramenta de
feed de dados remove automaticamente todo texto em caixa alta e
pontos de exclamac¢do. Mesmo assim, € bom garantir que as
Maiusculas estejam presentes nos locais necessarios; desta forma,
vOCé precisa reescrever com letras maiusculas onde for preciso
para garantir o melhor efeito.

Por ex., mudando o titulo de “RASTREADOR GPS” para “Rastreador

GPS”.
[e—— s SLatic vahm ] | for gl products §
-t

Numero de caracteres

A maioria dos canais limita o niumero de caracteres permitidos em
um titulo. Uma ferramenta de feed de dados deveria cortar o seu
titulo para garantir que o limite ndo seja ultrapassado. Se isso nao
acontecer, reduza o titulo com uma regra simples.

1.5.4 URL

Ha varias coisas que podem dar errado com as URLs de seus
produtos:

Dominio errado

Quando vocé cria seu Google Merchant Center (GMC), uma das
primeiras coisas a fazer é requisitar um dominio. O dominio das
URLs de produtos em seu feed deve corresponder exatamente ao
dominio de seu GMC.
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01.

Muitos sites usam nomes alternativos de dominios. Lojas do
Shopify, por exemplo, tem um subdominio
“meudominio.meushopify.com”.

Se as URLs dos produtos no feed de dados incluirem o subdominio
Shopify (meudominio.meushopify.com), todos os produtos no feed
serdo desaprovados. Isso é causado pela discrepancia entre o
dominio usado no GMC e o dominio das URLs de produtos
importados no feed de dados.

Solugao

Para evitar esse problema, certifique-se de que as URLs de
produtos em seu feed contenham o mesmo nome de dominio que
foi colocado no GMC. Se isso ndo estiver ocorrendo, vocé vai
precisar substituir o dominio no feed usando regras de
mapeamento ou, entdo, requisitar um dominio diferente no GMC.

Link: renomear "ProductURL" para todos os produtos e substituir "
meudominio.meushopify.com" com "meudominio.com" para todos
os produtos.

E3 e ' rame ¢ frsiproowcs ¢ =i

L] fuire § e i ars :-f

No DataFeedWatch, essa substituicdo é feita automaticamente se o
dominio GMC (inserido no DataFeedWatch) for diferente do
dominio em URLs de produtos.
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https

As vezes o feed de dados contém URLs comuns, em formato http,
mas as paginas de produtos se encontram em uma URL tipo https.
Isso fara com que sejam desaprovadas, mas existe uma solucao
répida gracas a regra de substituicdo. E s6 renomear a URL de
todos os produtos e substituir “http” por “https”.

Variantes de URLs e precos diferentes para variantes

Muitos comerciantes com variantes s6 tém uma pagina de produto
(1 URL) com op¢Bes para tamanhos, cores ou outras op¢des de
variantes. Se todas as variantes de um produto tiverem o mesmo
preco, isso nao € problema.

Se o preco for diferente para variantes do mesmo produto, isso
pode levar a desaprovacdo desses produtos pelo Google ou por
outros canais. O preco para uma variante listada no feed de dados
nao é igual ao preco listado na URL de um produto correspondente
(porque o preco sO aparece se a variante for escolhida entre as
opc¢oes).
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Solugao

A maioria das plataformas de comércio virtual (e-commerce)
exportam uma URL Unica para cada variante. Ao incluir essas URLs
em seu feed de dados, a questao fica resolvida.

Se vocé ndo tiver URLs Unicas em seu feed fonte, € possivel criar
URLs gracas a combinac¢do de sua URL-raiz com um atributo Unico
(como ID da variante).

Note que vocé precisara saber como as URLs da sua loja sao
estruturadas; isso sé funcionara se as URLs novas (e Unicas) que
vocé criar realmente conduzam a pagina do produto para cada
variante.
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1.5.5 Preco

O preco é outro campo que sofre inspecdo rigorosa. Tanto o
Google quanto outros canais conferirdo se o preco incluido no feed
é igual ao preco na pagina do produto. Caso nao seja, o produto
sera desaprovado. Seguem os problemas mais comuns que
varejistas precisam acertar em seus produtos.

Preco desatualizado

Se o0 pre¢o mudar no seu site, o feed também precisa ser
atualizado. Com uma ferramenta de feed de dados, atualizacBes
didrias acontecerao automaticamente.

Ao mudar o preco varias vezes por dia, torna-se ndao sé necessario,
mas essencial, atualizar seus feeds de dado de forma adequada. O
mesmo ocorre para produtos que estejam em liquidacao.

Leia mais sobre as vantagens de varias atualiza¢des por dia.

VAT

Se a sua loja virtual exporta pre¢os sem incluir o imposto sobre o
valor acrescentado (IVA, ou VAT em inglés), mas suas paginas de
produtos incluem o VAT ao listar o preco, existe uma solucao facil.
“Recalcule” seus precos a fim de incluir o VAT (multiplique por 1.21
para acrescentar 21%) e insira o novo preco no feed do canal.

= — e CETo N - -~
T ——
@  recalculate I-'_ 121 for all products n d
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Excesso de decimais

Imagine que vocé crie um campo de preco para um canal que
aceita 2 decimais (por exemplo, 12,45), e seus precos possuem 4
decimais (12,4500). Vocé precisa se livrar desses dois ultimos
digitos para garantir que seus produtos ndao sejam desaprovados.

Regras com Expressoes Regulares (RegExp) resolverdao a questao
para vocé. Na sua ferramenta de feed de dados, vocé pode criar
uma regrar desta forma:

Em e - B o prosien{z)

O repiace  [=] | G0SlA0H|NIRE with | g1 wratproducts [=] B *

¥ whe iegexp

Complicado, nao é? Se vocé ndo estiver familiarizado com RegExp,
dé um toque na equipe de suporte de seu feed de dados, e eles
ajudardo vocé com qualquer expressao regular de que precisar.

Precos de liquidacéo

Se seus produtos estiverem em liquidac¢ao, vocé precisa garantir
que este preco de liquidacao seja exibido em seu feed. Se isso ndo
ocorrer:

e O Google e outros canais desaprovarao o feed.
e Vocé nado se beneficiara da liquidacao se ndao comunicar o preco
mais baixo

Ao definir seu preco de liquidacao (sale_price) e o periodo aplicavel,
vocé da ao Google Shopping a capacidade de exibir seus anuncios
de produtos como “Em liquida¢ao”, tornando-os mais atraentes
para potenciais compradores.
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About 817,000 results (.26 seconds)

Shop for salomon speedcross 3 w... on Google

mm‘g%u

Haot Women's Salomon Salomon
WCI'I'IE‘IT'E Salomon .. Speadcross 3 Spaadm 3  Speedcross
m.w $89.88 $45.99 $69.95 $79.95 $1T.99
(#Backcount.. Cabela's aBay Shoebacca.c.. Pioneer Midw... Zappos.com

% Special uﬂmv 35% price drop e ok (6)

Se vocé tiver um campo separado para o preco de liquidacao
(sale_price), vocé nao encontrara problemas no Google (pois la eles
também tém um campo separado para o preco de liquidacdo). Mas
alguns canais s6 possuem um campo para o pre¢o. Nesse campo,
deve constar o pre¢o normal ou o preco descontado, caso exista.

E assim que vocé pode fazer isto: renomeie o campo de preco caso
0 sale_price esteja vazio OU tenha um sale_price para outros
produtos.

(e | rrare = prce o :

L] sale_price 4| Is blank L

or sale_price # forother products &

Geralmente, o campo de entrada para o preco de liquidacdo so
contém um valor para os produtos que estiverem em liquidacao;
para todos os outros produtos, ele fica vazio.
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1.5.6 Frete e impostos

Para o Google Shopping, o Google Merchant Center é o melhor

lugar para criar as configuracdes de frete e impostos.

Basic inforation

Sipping mathod name
Frist Shipging for ileems = €200

Shippang calculation msthod

Rt Ll
Spaify muliphs rates

* Rl
Spacit

Torsiasn
= Al phipmenty
0 0 o €200 00

Evinyibare wdia

Toadaci am ol by for v oo & hippeng Cakoulaiion
Singie rale
Spacily 8 singhe rate [Tl or prica percentsge) 1or (e whbs Doty

happray rale

4+ NN

Se a sua estrutura de custos de frete for complexa demais para o
Merchant Center, vocé precisa cria-la em seu feed. Para a maioria
dos outros canais, vocé também precisa acrescentar o custo de
frete ao feed.

Shipping

Shipping 1
[ pricn |

@ regen ]

@ servica H

2 et vl

A et vl

A R R

Note que os precos inseridos em seu feed seréo usados no lugar dos

precos definidos em seu Google Merchant Center!
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02.

Apds cumprir todos os requisitos, o seu feed esta pronto para
entrar em acdo. Vocé pode comecar a anunciar nos canais de
compras de sua escolha.

E aqui que as coisas ficam interessantes. Isso é o que separa
amadores de profissionais: se o feed é bem otimizado, ele obtera
trafego mais bem qualificado, com uma chance maior de compras.

Tudo funciona de forma simples:

e Quanto mais informacdes vocé fornece ao canal, melhor ele
consegue fazer com que seus produtos correspondam as buscas
do consumidor

e Quanto mais detalhadas as informacdes no anuncio do produto,
maior a probabilidade de que o cliente clique e compre

Informacg6es melhores levam a melhores taxas de cliques e de
conversao.

Este capitulo apresentara as seguintes formas de melhorar a
qualidade do seu feed de dados:

2.1 Crie TITULOS melhores

2.2 Invista em suas DESCRICOES

2.3 Melhore as IMAGENS

2.4 Estabeleca a DISPONIBILIDADE

2.5 Acrescente os CAMPOS FALTANTES

2.6 Crie CATEGORIAS

2.7 Escolha VARIANTES ou ORIGINAIS

2.8 Agende DIVERSAS ATUALIZACOES por dia
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2.1 Crie TITULOS melhores

O titulo € um dos itens mais importantes no seu feed de dados, ja
que ele é exibido no anuncio do produto. A otimizac¢do do titulo é
importante porque tanto o consumidor quanto os algoritmos do
canal examinam as palavras-chave no seu titulo.

2.1.1 Inclua marca, cor e outros atributos relevantes

O titulo deve ser relevante e atraente, de forma a convencer o

comprador a clicar no seu anuncio da lista de produtos e ndao no
anuncio ao lado.

Se vocé vende reldgios, vocé nao quer que o titulo seja JR1436. Isso
nao significa nada. Vocé quer que ele mostre a informacdao mais
importante: relégio masculino Fossil JR1436. Assim vocé inclui a
marca (Fossil) e o tipo do produto (relégio masculino) em seu titulo.

Shop for fossil mens watch on Google

0

@ ¢

Fnssi! Dress Fossil Watch, Fussil Mans Fossil Men's Fossil Fossil
Mens ... Elight ... Men's ...

5145 Dﬂ $095.00 5145.011 £119, 99 £115.00

Fossil Macy's Piperime @ Overstock.... () eBags

Pesquisas que incluem a marca, o tipo de produto, a cor, o
tamanho, género e outros atributos indicam que o comprador ja
esta avan¢ado no processo de compras. Pesquisas mais longas tém
maior probabilidade de serem convertidas em compras, em

comparagdo com buscas mais curtas que incluam somente a marca
e o tipo do produto.
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O que incluir?
Os atributos que vocé precisara incluir dependem da categoria na
qual vocé se encontra. Aqui esta uma tabela com as praticas

recomendadas de como estruturar seus titulos de acordo com a
categoria:

Categoria Estrutura recomendada Exemplo

2.1.2 Inclua palavras-chave

Certifique-se de que palavras-chave importantes sejam incluidas.
Use o relatério de termos de busca para ver quais pesquisas
converteram, e use-as em seus titulos. Além disso, vocé precisa
refletir as informac8es de produto do site, para que, quando

usuarios clicarem no anuncio, eles encontrem a mesma informacao
no site.
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2.1.3 Coloque as informac¢des mais importantes no comeco

O Google mostrara tanto quanto possivel dos titulos de seus
produtos, mas frequentemente eles serdao cortados e somente 70
caracteres ou menos serao exibidos. Assim, certifique-se de que os
dados essenciais aparecam na primeira parte do titulo.

Shop for sequin dress on Google Sponsored

dressbam Lace Dress the population Women's Sequin TFNC Kimono
Sequin Shimmer ... ; Long Dress By . Sleeve Sequin ...
$56.00 $85.00 $59.00 $28.00
dressbam Gilt.com Venus ASOS.com

2.2 Invista em suas DESCRICOES

As pessoas que clicaram no seu anuncio estdo interessadas em

saber mais sobre o seu produto. A descricdo é o que dara a eles
informacdes mais detalhadas e possivelmente os convencera a

comprar o produto.

Arrume as suas descri¢des

Certifique-se de que as descri¢des estejam bem escritas e faca
correcdes, caso necessario.

change values

| Owerwrite
T raplace anter text to berepla | & With | enter new text...
| remove

add prefix
add suffix
recalculate
recapitalize
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Acrescente os dados relevantes

Certifique-se de que a descricao contenha todos os detalhes que o
cliente possa estar procurando. Se ndo contiver, anexe informacdes
extras, combinando a descricdo com outros atributos.

Por exemplo, combine a descricdo com frete gratis, cor e tamanho,
e material para todos os produtos.

Comiine the toliowing descripion 3| FreeShppng  § Colr i e AT - I for 1 proucs

E se vocé néo houver uma descricdo?

Se 0s seus produtos ndo possuirem descricdo (ou se ela nao tiver
sido exportada da sua loja), vocé pode criar uma combinando texto
normal, o tipo de produto, o titulo e todos os atributos relevantes.

2.3 Melhore as IMAGENS

A imagem do produto é de longe o fator mais importante em
qualquer anuncio de produto. A imagem domina o anuncio: as
pessoas se focam mais nela do que no texto. E crucial que o seu
feed contenha a melhor imagem e, se possivel, varias imagens por
produto.
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2.3.1 Selecione a MELHOR IMAGEM
Aqui estao os trés problemas mais comuns que comerciantes
encontram.

Cor / Variante errada

Frequentemente, o produto tera variacdes de cor. Para cada cor
deve haver uma imagem associada no feed. Se vocé nao consegue
ligar um produto azul a uma imagem azul, qualquer outra cor pode
aparecer nos resultados de busca.

Shop for adidas sneaker blue on Google Sponsored @
adidas SL 72 adidas Vule adidas Samoa  adidas
Shoes Air Blue C-mductnr AR Star Lo' .. Shoes Blue ‘Extraball' High
$75.00 $38.00 $69.95 $65.00 $74.95
adidas adidas MNordstrom adidas Nordstrom

56% price drop

Desaprovado. Imagens com texto por cima.

As vezes as imagens contém texto, como “frete gratis” ou
“liquidacao”. O Google e outros canais desaprovam produtos com
legendas assim. Certifique-se de que imagens com legenda nao
aparecam em seu feed.

FREE

Shipping
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A pior foto é mostrada

Vocé pode ter varias imagens no seu site, mostrando o produto de
diferentes angulos ou em diferentes situa¢fes. Mas o ideal é que a
imagem principal apareca no feed, aquela que melhor vende o
produto. Sem ter controle sobre as imagens, o seu feed pode

conter a imagem que mostra o fundo ou a parte de tras do
produto.

As solugbes

Vocé pode criar um campo de entrada que tenha todas as
melhores imagens para cada produto, de forma que seja sempre
facil obter a imagem a partir desse campo. Se isso ja ndo for o caso,
pode ser que vocé precise mudar todas as imagens no arquivo da
sua loja virtual. Essa pode ser uma tarefa longa e complicada, entao
o melhor é usar uma ferramenta de feed de dados que permita
que vocé escolha a melhor imagem por produto para o seu feed.
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No DataFeedWatch, oferecemos o Selecionador de imagem
predefinida
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Vocé pode selecionar manualmente a melhor imagem para uma
média de 1500 produtos por hora. Ainda é uma tarefa entediante,
mas ela tem se mostrado ser um investimento que vale a pena,
resultando em uma taxa de cliques maior e em mais vendas.
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2.3.2 Adicione DIVERSAS IMAGENS

Frequentemente, canais de compras mostram diversas imagens de
um produto. A imagem principal é exibida, com miniaturas clicaveis
de outras imagens alternativas ao lado.

» Fashion Sneakers

Adidas Stan Smith W Women US 8 Multi Colar
Sneakers by adidas

@& Rollowver to Zoom

A imagem resultante é atraente, assim é interessante adicionar
varias miniaturas no canto.

2.4 Defina a DISPONIBILIDADE

E crucial anunciar somente produtos que estejam disponiveis (em

estoque), de forma que vocé nao:

e anuncie produtos que nao podem ser enviados (uma perda de
dinheiro com anuncios)

e percavendas, ndo anunciando produtos que ja estejam prontos
para ser enviados.
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O Google quer que vocé inclua todos os produtos no seu feed e
indique, para cada produto, se esta ou nao disponivel. O campo de
disponibilidade indica se o seu produto esta “em estoque” ou
“esgotado”. Se ele é definido como “esgotado”, o Google nao
mostrara anuncios para aquele item especifico.

Vocé pode criar uma regra simples com uma ferramenta de feed de
dados, definindo a disponibilidade automaticamente com base em
um campo do tipo “quantidade” ou “status de estoque”.

| svaiiaiiny & | add static value out of stock if
if StockStatus s less or equal to 0 *
ar in stock 4 for other products 3

Para outros canais, exclua todos os produtos do seu feed de dados
(com uma regra parecida) para os quais tenha 1 ou menos em
estoque.

2.5 Adicione os CAMPOS FALTANTES

As vezes, o seu feed de produtos ndo contém certos atributos
(campos) que sao obrigatdrios, ou dos quais vocé precisa para
otimizar a qualidade do seu feed. Os exemplos mais ébvios sdo:

e Cor: 0 Google requer que a cor seja definida como um campo
separado para comerciantes que vendem vestuario. Na maioria
dos outros canais, isso nao é obrigatério, mas ter um campo
para a cor ainda ajudara o seu produto a corresponder a
pesquisas especificas.

e Tipo de produto: nunca obrigatério, mas muito melhor para a
sua estratégia de lances (veja também 3.3)

e Marca: outro atributo que permite que canais de compras
comparem os produtos.
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Esses tipos de atributos sao geralmente mencionados em outros
campos (como descri¢cao ou titulo). Com uma ferramenta de feed
de dados, vocé pode extrair esses atributos facilmente e
acrescenta-los como um campo separado.

@ | color H 3 LAt vARM ¥ e []

¢ deacTiption : inchices s red 8k

deacription T inCluces T whie

oF ¥ description ¥ includes ¥ cream

@ B 8

description ¥ Includes * Dbue

Q
3
H
-
- |

Adicione tantos atributos quanto puder

Em geral a qualidade do seu feed de dados aumenta com cada
novo dado acrescentado. Mais informacdes permitem que o canal
de compras faca o seu produto corresponder melhor a pesquisas
especificas (aumentando a sua taxa de conversao) e que compare
seus produtos com os oferecidos por outros comerciantes.

Campos opcionais

Embora ndo sejam obrigatorios, os campos opcionais podem ser
uma mina de ouro. Campos tais como custo de remessa, preco de
liquidacdo, tipos de produtos e outros podem agregar muitissimo e
impelir o seu ROI, dado que os produtos ndo sé6 serdao exibidos com
maior frequéncia em resposta a determinadas buscas, mas
também terdao melhor taxa de conversao em vendas.

Campos personalizados

Alguns canais permitirdo até mesmo enviar informacdes em um
campo que vocé mesmo pode criar. Essa é uma boa solu¢do caso
vocé queira incluir no seu feed de dados um atributo que nao
corresponda a um campo existente.

O Guia Definitivo de Otimizac¢do de Feeds de Dados em 35
B



02.

2.6 Crie CATEGORIAS

A maioria dos canais requer que 0s anunciantes fornecam
categorias para seus produtos. A taxonomia é crucial para os
anuncios de produtos, ja que isso ajuda os canais a identificar se os
produtos em um feed qualquer fazem uma boa correspondéncia
para uma dada busca.

Alguns canais ndo requerem uma categoria, aceitam 0s seus
proprios tipos de produtos ou seguem a taxonomia do Google.
Facil!

Nao obstante, a taxonomia é importante em todos os canais, mas
em particular no Google Shopping, porque:

e A categoria certa aumenta a chance de que os seus produtos
aparecam em resposta as pesquisas certas, melhorando suas
taxas de clique

Tendo melhores taxas de cliques, seus anuncios de produtos
terdo uma chance melhor na competicao com produtos similares

e Se 0s seus anuncios se tornam mais relevantes, os custos de seus
anuncios da lista de produtos diminuem

e Qutros canais usam a categoria de produtos do Google: o Bing
Shopping, os anuncios dinamicos do Facebook, o Criteo. Uma vez
que vocé tenha terminado de selecionar as categorias certas para
0 Google, vocé pode continuar a expandir a sua estratégia multi-
canal.

e Se vocé vende em mais de um pais e ja mapeou as suas
categorias em inglés, vocé pode usar a categorizagao para todos
0S outros paises em que o Google Shopping tem uma presenca
forte.
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Se 0 mapeamento de categoria for o seu calcanhar de Aquiles,
sugerimos que vocé leia este guia sobre como mapear as
categorias para o Google Shopping sem ficar maluco.

2.7 Escolha VARIANTES ou ORIGINAIS

E necessario incluir no Google e em outros canais de compras
todas as variantes do seu feed de dados ou somente os produtos
originais? Ha pros e contras em ambas as decisdes, entdo vejamos
qual opcdo é a mais recomendavel para vocé.

2.7.1 Quando incluir variantes?

O que sao variantes?

Variantes sao um grupo de produtos idénticos que s6 diferem em
atributos como cor, material, motivo ou tamanho. Uma camiseta
(produto original) em 3 tamanhos e 5 cores pode ter um total de 15
variantes.
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Por que incluir variantes em seu feed?

Obrigatdrio para certos canais
Alguns canais exigem que vocé inclua todas as variantes como
produtos unicos

Mais cliques

Talvez alguém esteja procurando uma camiseta vermelha. Se seu
anuncio nao exibir a variante vermelha, a camiseta nao aparecera
nos resultados da busca. O mesmo se aplica ao tamanho ou
material. Se alguém faz uma busca muito especifica (que inclui
atributos como os acima), quer dizer que provavelmente esta
disposto a comprar.

Disponibilidade

Canais como o Google ndo mostram produtos que estejam
esgotados. A informacado sobre disponibilidade/quantidade no seu
feed de dados fica em nivel de variante, assim, vocé ndao tem dados
em nivel de original. Dado que é necessario acrescentar um valor
para cada produto, vocé nao tem escolha sendo configura-lo como
“em estoque”. Isso quer dizer que vocé pode gastar seus ddlares de
anuncios em produtos esgotados.

Para evitar dados de produto errados

Campos como cor, tamanho, faixa etaria e género nao estao
disponiveis em nivel de produto original. Mas o Google e outros
canais requerem que vocé informe esses dados para cada produto
em seu feed. Isso quer dizer que vocé precisa inserir valores fixos
para todos os produtos.

Potenciais compradores podem até chegar a acessar suas paginas
de produtos, mas as deixarao rapidamente quando descobrirem
gque vocé nao tem o que estao procurando.
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2.7.2 Quando incluir produtos originais?

O que sao originais?

Original € o “produto principal” com todos os atributos em um
campo, em vez de mostrar cada variante como um produto
separado.

Por que incluir produtos s6 em formato
original em seu feed?

Obrigatorio para certos canais

Alguns canais s6 querem receber um feed com produtos originais.
Eles precisam da informacdo das variantes também, mas querem
todos 0s campos com cores ou tamanhos em um unico campo.

Precos diferentes para diferentes variantes

Algumas variantes custam mais do que outras. Uma camiseta que
custa R$ 40 para todas as cores pode ter um preco para tamanho
XXXL de R$ 50. O Google compara todos os precos no feed com os
precos nas paginas dos produtos. Se eles ndo coincidirem, o Google
rejeita o produto.

Muitos carrinhos de compras tém uma URL para todas as variantes.
Nessa pagina fica somente um prec¢o. Os outros sdo exibidos
somente se vocé seleciona outra cor ou tamanho a partir da lista
suspensa na pagina.

Assim, o Google acaba desaprovando todas as variantes com um
preco diferente da versao predefinida. Deste modo, baixar originais
somente impedira uma desaprovacdo em massa se VOcé nao tiver
uma URL Unica para cada variante.
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Custo

Vocé fica com menos produtos em seu feed original, o que faz com
que seja mais barato e facil de lidar com a lista. Certos
comerciantes podem ter 1 milhdo de variantes, mas somente 25
mil produtos originais. O custo da otimizacdo do feed de dados
para 1 milhdo de produtos pode ficar alto demais, mas estar em
conta para 25 mil.

2.7.3 Variantes ou originais?

Na maioria dos casos, consideramos ser melhor incluir as variantes.
Escolha a opcado s6 para originais apenas se vocé tiver tantas
variantes que a otimizacdo nao figue em conta. O custo de
apresentar as informacdes erradas sobre cor, disponibilidade e
outros dados de variantes frequentemente vale mais a pena do
que a economia na gestao do feed.

A maioria dos carrinhos de compras tem uma forma de exportar
todas as variantes da sua loja. Uma boa ferramenta de feed de
dados é capaz de adaptar o seu feed aos requisitos de cada canal.

Se somente 0s originais sao exportados, um novo feed é gerado
com todas as variantes, baseado nas informac8es no feed s6 de
originais. Ou, entdo, vocé pode “fundir” todas as opc¢des de
variantes em um feed de originais.
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2.8 Agende DIVERSAS ATUALIZACOES por dia

Dados precisos sao essenciais para a qualidade do seu feed. Precos
e quantidades variam durante o dia. Atualizar seus feeds de dados
varias vezes por dia ajuda a manter os dados tao precisos quanto
possivel. Isso também pode melhorar o desempenho da sua
campanha.

2.8.1 Vantagens de diversas atualizacoes de feeds

Ajuste das quantidades do estoque

Se vocé anuncia produtos esgotados, seu gasto em anuncios €
completamente desperdicado. O cliente clica em um produto que
ndao mais pode ser comprado, 0 que cria uma experiéncia ruim e
pode ter um efeito negativo sobre a sua campanha.

Ofertas especiais

Vocé pode querer dar ofertas especiais que variam de acordo com
a hora. Atualiza¢des frequentes durante o dia permitem uma
gestdo mais eficaz desse processo.

Reajuste de precos mais efetivo

ApOs revisar os prec¢os de seus competidores para 0s mesmos
produtos, vocé pode acabar decidindo que seus precos precisam
ser reajustados de forma a ser mais competitivos do que outras
ofertas de lojas virtuais.
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2.8.2 Como atualizar diversas vezes por dia?
Vocé precisa que sua loja exporte o seu feed diversas vezes por dia,

ou entdo deve agendar diversos downloads em sua ferramenta de
feed de dados. Note que baixar seus dados de produtos de sua loja
varias vezes por dia so faz sentido se 0s seus canais também
aceitarem uploads frequentes.

Atualiza¢6es no Google Merchant Center

O Google s6 permite que vocé faca upload de seu feed uma vez por
dia, mas também aceita atualizacdes de prec¢os e quantidades uma
vez por dia. Vocé precisa criar um feed separado chamado Feed de
atualizacao do inventario do Google, o qual contém somente 5
campos:

e ID

e preco

disponibilidade

preco de liquidacao

data de término da liquidacao

Atualizar para o Google FTP

Se vocé tem uma conta FTP com o Google, é possivel atualizar o seu
feed (via FTP) varias vezes por dia. Aqui vocé encontra mais
informacodes sobre como fazer isso.

Atualizar para outros canais de compras

Outros canais também trabalham “puxando” (de http) ou fazendo
upload (via FTP), e todos tém suas proprias especificacoes. O mais
importante é garantir que vocé saiba com qual frequéncia é
permitido fazer atualizacdo do canal e garantir que a frequéncia de
downloads esteja alinhada a isso.
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Quando o seu feed cumpre todos os requisitos do canal e esta
otimizado ao maximo, esta na hora de uma ultima rodada: garantir
que as modificacBes aos seus feeds tenham impacto direto em sua
campanha de ROI.

Este capitulo explica como feeds de dados e campanhas sao
completamente interligados: vocé pode otimizar suas campanhas
adicionando ou removendo produtos e dados aos seus feeds.

3.1 Ndo anuncie todos os seus produtos

3.2 Remova produtos nao lucrativos

3.3 Facalances de acordo com o tipo de produto
3.4 Adicione uma margem bruta ao feed

3.5 Use classificacdo de precos

3.6 Faca lances nos produtos mais vendidos

3.7 Baixe os lances dos menos vendidos

3.8 Use etiquetas personalizadas

3.9 Promocoes
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3.1 Nao anuncie todos os seus produtos

Por que anunciar todos os seus produtos? Ha muitas boas razdes
para excluir uma série de produtos de seus feeds de dados.
Considere os exemplos abaixo como inspiracdo para a sua propria
selecdo.

Seus produtos mais baratos

A margem bruta de um produto de R$ 40 pode ser muito baixa, até
de R$ 10. Se o seu custo por anuncio exceder essa quantidade,
vocé perdera dinheiro toda vez que vender um item.

Casacos de inverno durante o verao

Por que anunciar produtos quando a temporada nao é a certa?
Pode ser que cliqguem em anudncios assim, mas ninguém comprara
o produto.

Categorias competitivas

Se vocé sabe que “clicadores” geralmente ndo se tornam
“compradores” para certa categoria ou marca, dado que todos seus
competidores estdo abaixando os prec¢os, por que anunciar?

Em uma ferramenta de feed, vocé pode criar regras que permitem
excluir produtos com base em mais de um critério.

Exzhaié r o S S Than 0 a- %]
o description Inchades mammer . * e ]
o catngony. Inchudes ™ a [&]
wa brand inchudes Pringn [ = I +
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3.2 Remova produtos nao lucrativos

Ha muitos produtos que geram perda em vez de lucro. O truque é
otimizar o seu gasto para identificar os “perdedores” e remové-los
de sua campanha.

Exemplos de produtos nao lucrativos sao:

- muitos cliques, poucas conversdes
- muitas conversdes a um custo por anuncio alto demais

Remover produtos nao lucrativos é de longe o passo mais
importante para aumentar o seu ROI.

Se vocé nao estd usando uma ferramenta de feed de dados, vocé
precisa ir a cada canal e criar filtros para identificar os produtos
nao lucrativos. Apos ter identificado os produtos, vocé pode exclui-
los de seu feed. Dado que muitos canais nao oferecem
rastreamento, vocé nunca sabera quais produtos (vendidos em
guais canais) sao lucrativos ou nao.

Uma boa ferramenta de feed de dados rastreia todas as suas
vendas e torna extremamente facil de identificar e remover
produtos nao lucrativos com uns poucos cliques.
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Vantagens adicionais:

- Se vocé tiver “variantes”, também pode revisar (e filtrar) os
produtos em nivel de produto original: agregando todas as visitas e
transacdes para o produto original, além de ver as estatisticas de
desempenho para cada variante. Se as 5 cores de uma camiseta
receberam 200 cliques e nenhuma transac¢do, quer dizer que nao
esta funcionando. Por que esperar até que cada cor tenha recebido
100 cliques?

- Ao remover produtos do seu feed, vocé mantém a sua campanha
“limpa”. A visdo da sua campanha ndo fica poluida por um grupo
individual de produtos para cada produto excluido.
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3.3 Faca lances de acordo com o tipo do produto

A maioria dos canais de compras permite que vocé faca lances com
base em categorias. Alguns canais, especialmente o Google
Shopping, também permitem que vocé faca lances de acordo com
seus proprios tipos de produto.

O tipo de produto é como vocé categoriza os seus produtos em sua
loja virtual. Frequentemente, equivale a navegacdo do seu site. Nao
o confunda com a categoria de produto do Google; essa é a
categorizacdo do Google.

As categorias de produtos do Google sao usadas, frequentemente,
para fazer lances em campanhas do Shopping, mas na maioria dos
casos elas sao genéricas demais. Se vocé vende anéis, vocé
provavelmente tem anéis de prata, ouro e diamante em sua loja.

Lances individuais para cada um desses trés tipos de anéis € algo
gue ndo sera possivel caso seus anéis sejam baseados em
categorias do Google, dado que s6 ha uma categoria adequada:
Vestuario e acessorios > Joias > Anéis.

Como adicionar tipos de produtos ao seu feed?
1. Renomear a partir de categoria

Vocé pode simplesmente renomear as suas categorias para tipos
de produtos com uma Unica regra.

Cutput @ Mapping type Ingunt

@ product_type . rename v Categoryl v || for all products *
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1. Criar tipo de produto a partir da descricao

Se 0 seu carrinho de compras nao envia informacdes de categoria,
VOCé pode assim mesmo criar um campo para o tipo de produto,
baseando-se em palavras-chave nas suas descricdes (ou em outros

campos).
@ product_type acd static s Silver Rings [ ]
it cascrigiion Inchudes s ]
and description inchues firg : -
oF Gold Rings ¥ H] .
" description inciuds goid i
and & cescription inciudes ring i - +

o Menrikinnm L] :—

3.4 Adicione uma margem bruta ao seu feed

Se vocé sabe qual é a margem bruta (ou categoria de margem) para
cada produto, vocé pode otimizar seus lances com base nisso. O
gue poderia ser mais efetivo? Em vez de fazer lances para a mesma
guantia em todas as chuteiras, vocé pode fazer lances maiores nas
gue tém a margem mais alta (e vice-versa).

A maioria dos comerciantes ndo guarda margens brutas em seus
dados de produtos de carrinho de compras, de forma que elas nao
podem ser exportadas. Dados de margens geralmente ficam
disponiveis nos sistemas financeiros. Assim, o truque é exportar os
dados e fundi-los com o feed original da sua loja.

Fundir os dois feeds, seu feed de origem e os dados financeiros, é
facil de fazer com uma boa ferramenta de feed de dados.
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3.5 Use classificacao de precos

A classificacdo de precos é como os precos de seus produtos ficam
em relacdo aos de seus concorrentes. O produto com o pre¢o mais
baixo tem uma classificacdo de preco 1. Se um dos seus produtos
tem uma classificacdao de preco 4, isso quer dizer que ha 3
competidores oferecendo o mesmo produto a um pre¢o mais
baixo.

Use uma ferramenta de reajuste de precos para criar regras
automatizadas

Com uma ferramenta de classificacdo de precos, vocé pode criar
regras e critérios para o reajuste automatico de precos com base
nos precos de seus competidores e seus tipos de produtos, canais
de compras ou mercados.

- para certo tipo de produto ou marca, o ideal é sempre ter o
melhor preco, de forma que vocé pode configurar uma regra que
sempre deixa o seu produto de 1 a 10% mais barato

- 0 ideal é ser sempre 0 nUmero um para alguns produtos, mas o
preco ndo deve nunca ser menor que X

- VOCé pode selecionar contra quais competidores quer reajustar
0s precos. Digamos que vocé queira ser sempre 0 mais barato, mas
nunca mais barato do que empresas A e B, dado que elas sempre
vendem mais barato do que vocé.
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Configurar atualiza¢oes de feeds

Quando seus precos mudam na loja virtual, & necessario certificar-
se de que os precos do feed levem a mesma informacdo. Vocé nao
pode anunciar produtos com precos diferentes dos precos na loja,
porque em casos assim 0s mecanismos de pesquisa desaprovarao
0s seus produtos.

Otimize os seus feeds por meio de reajuste de pregos

Exporte automaticamente a classificacao de precos de seus
produtos para a sua ferramenta de feed de dados, usando um
arquivo em formato CSV contendo duas colunas: ID individual e
classificacdo de precos.

Com as informacdes de classificacao de precos, vocé pode criar
regras adicionais como:

1. Quero excluir os produtos com classificacdo de pre¢o maior do
que 3. Mesmo apds um reajuste de preco, anunciar um produto
com classificagdo maior do que 3 ndo vai trazer muitas vendas.
Vocé pode exclui-lo dos canais em que ele figue em quarto lugar. A
seguir, se a classificacao de pre¢o do produto mudarde4a 3,0
produto volta a ser incluido.

Exchude & ¥ prico eark 8 i Greatar an i a = IR B

2. O aplicativo de reajuste de preco sabe se um produto da
competicdo esta esgotado. Talvez para aquele produto vocé
estivesse em quarto lugar no Google, mas dado que ele esta
esgotado, vocé pode voltar a anunciar.
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3.6 Faca lances nos produtos mais vendidos

Geralmente, uma pequena parcela de produtos gera a maior parte
do seu rendimento. Mas fazer lances em produtos individuais é
trabalhoso demais. Ja criar lances individuais para uma pequena
quantidade de produtos mais vendidos é factivel e pde o seu foco
onde ele deveria estar.

Use um filtro para ver quais produtos geram mais rendimentos ou
mais convers@es com um 6timo custo por anuncio, etc.

= Filtar

Cost/cony. - < * 5 5 b 4

+ Add another
m Claar v Save filter  Winner!

Em uma campanha do Google Shopping, faria sentido colocar cada
produto em um grupo de anuncios separado. Certifique-se de que
os lances para os mais bem vendidos sejam mais altos do que os
lances no grupo original de anuncios

3.7 Baixe os lances dos menos vendidos

Se vocé identifica produtos que estao tendo desempenhos ruins,
vocé também pode determinar um lance muito mais baixo para
eles, em vez de remové-los diretamente da sua campanha
(conforme explicado em 3.2). Vocé deve etiquetar esses produtos
em um feed que vocé envia aos seus canais ou software de lances.
Em um campo do Google, vocé usa uma etiqueta personalizada
para isso.
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3.8 Use etiquetas personalizadas
Etiquetas personalizadas, de acordo com o Google, sdo uma forma

de etiquetar os produtos no seu feed de dados com atributos que
sdo importantes para vocé, tais como “margem”, para separar os
produtos de alta ou baixa margem. Em outras palavras, vocé pode
definir um lance separado para todos os produtos que sdo
etiquetados como tendo margem alta. Ou como “ganhadores” e
“perdedores”. Ou entao, “classificacdo baixo preco”. A maioria dos
exemplos neste capitulo requer uma etiqueta customizada, assim
como outros atributos que é ideal vocé usar em seus lances (cor ou
tamanho, produtos de temporada ou produtos em liquidacdo, etc.)

Primeiro vocé precisa adicionar as etiquetas customizadas ao seu
feed. O melhor jeito de fazer isso é com uma ferramenta de feed de
dados.

A seguir, vocé pode fazer seus lances em sua campanha no Google
Shopping através de uma subdivisdao de seus grupos de produtos
com etiquetas personalizadas.

3.9 Promocoes

O programa de promocgdes € destinado a comerciantes que usam o
Google Shopping. Ele permite que vocé adicione promoc¢des, ou
ofertas, a seus anuncios de produtos no Google Shopping.

Uma promocao fica assim:
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Por exemplo, veja os anuncios de produtos abaixo. Quais vocé acha
que vao obter mais cliques? Provavelmente o primeiro, que contém
uma oferta especial, e o ultimo, que claramente declara um
abatimento de 22%.

Shop for salomon speedcross 3 cl... on Google Sponsored
_}
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Speedcross 3 .. Speadcross 3 .. Speodm'm Speadcross ..
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@ ¥ Specisioffer k ko ko (5) 22% price drop
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O frete tem um impacto enorme em vendas de varejo online,
sendo a primeira razao pela qual carrinhos de compras sao
abandonados. Frete gratis é o que pode fazer a diferenca entre
comprar o produto em uma loja fisica ou virtual.

No exemplo abaixo, dois varejistas oferecem o mesmo produto a
um pre¢o muito similar. A Unica diferenca é que um varejista
declarou estar oferecendo frete gratis, enquanto o outro, ndo.
Provavelmente o primeiro recebera mais cliques.

r salomon speedcross 3 on Google alomon speedcross 3 on Google
& 127608
31 Salomon Speedoross 'EEDCRD& smm peedcross eederos
W .40 €70.79 €B5.00 ﬁ"FEuDGEGSS 3 [ ]
L] E T lzaturedroit  SportsS Ekosport IT Cﬂzl:ﬂ.u‘bdnm! orisShos

Promoc¢des podem ser enviadas ao Google Merchant Center
através de um feed individual. O novo feed precisa ter os seguintes
campos obrigatérios: ID de promocdo, aplicabilidade de produto,
tipo de oferta, titulo longo, data de término da promocao e canal
onde resgatar.

Vocé pode encontrar instru¢cdes mais detalhadas neste post.
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CAPITULO 4

Em quais canais
VOCé deve
anunciar?



04.

4. Reforce a sua estratégia multi-canais

A questdo é a mesma para todos os comerciantes, mas a resposta
é diferente para cada um deles.

Cada canal tem suas préprias especificacdes de feed, de forma que
vocé precisa criar um feed diferente para cada canal de
publicidade. Vocé precisa decidir:

e o0tipo de canal
e qual canal

4.1 Em quais canais vocé deve anunciar?

Ha seis tipos de canais de publicidade que comerciantes podem
explorar:

e mecanismos de pesquisa

e mercados

e servicos de comparacdo de precos (CSEs)
e redes de retargeting

e redes sociais

e programas de afiliados
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4.1.1 Mecanismos de pesquisa

Alcance quem esta procurando ativamente um produto

Quando um usuario busca um produto e-s-p-e-c-i-f-i-c-o no Google
ou Bing, o mecanismo de pesquisa faz a busca corresponder com
os produtos anunciados e a seguir exibe o seu anuncio de produto
na pagina de resultados do mecanismo de pesquisa (SERP).

Comerciantes pagam por clique (CPC). Ha uma quantidade limitada
de vagas para anuncios, de modo que somente 0s anuncios com 0s
lances mais altos sdo exibidos.

MECANISMOS DE

PESQUISA

Yandex Bing
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4.1.2 Mercados

Alcance quem esta procurando ativamente um produto

Mercados sao como grandes lojas de departamento em que 0s
consumidores podem comprar todo tipo de produtos. A diferenca
fundamental é que usuarios nunca sdo redirecionados ao site do
comerciante. As transac¢des sdo feitas no mercado e os
comerciantes s6 cuidam do frete.

Amazon e eBay sdao os maiores mercados globais. Na Europa, eles
competem com dezenas de mercados locais.

O mercado cobra uma comissao por cada transacdo: isso varia de 5
a 15%, dependendo do mercado e da categoria do produto.

Mais informac8es aqui.

ISANGBION

3[_[]_@_;0“ ebay ~ »zalando
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4.1.3 Servicos de comparacao de precos (CSEs)
Alcance quem esta procurando ativamente um produto

Ha centenas de CSEs, desde gigantes americanos, como Connexity
ou eBay, redes europeias, como Kelkoo ou Idealo, até CSEs locais
por pais, como Mail.ru ou Beslist.nl.

O consumidor pode pesquisar um produto especifico em um CSE e
comparar instantaneamente os precos oferecidos por diferentes
comerciantes. Um clique em um produto o leva diretamente ao site
do comerciante.

A forma mais comum de pagamento é o Custo por clique (CPC), o
que significa que o comerciante paga por cada clique que leva ao
seu site.

connexity

SERVICOS DE COMPARACAO DE

PRECOS (CSES)

kelkoo beslist.nl
idealo mail
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4.1.4 Redes de retargeting
Alcance quem ja visitou sua loja virtual antes

A maioria das pessoas visita o seu site, confere um produto e sai.
Redes de retargeting (ou remarketing) permitem que vocé mostre
para quem ja visitou seu site produtos pelos quais eles se
interessaram. Essa é uma estratégia efetiva para muitos varejistas.

O Google oferece remarketing, assim como o Facebook. Ha muitas
outras redes dedicadas ao retargeting, como Criteo e AdRoll.

As taxas das redes de retargeting variam entre CPC, CPA ou CPM.

AdRollL

REDES DE

RETARGETING

criteol. Gorgle
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4.1.5 Redes sociais

Alcance quem néo esta procurando o produto

Anuncios de produtos sao mostrados quando as pessoas estao se
comunicando ou compartilhando com seus amigos em redes
sociais como o Facebook ou Pinterest.

A vantagem dessas redes € que vocé pode dirigir seus anuncios a
pessoas dentro de determinadas categorias demograficas (mulher,
30-35 anos de idade, mora em Nova lorque), ou com interesses
especificos (hobbies, empregos) ou ainda a audiéncias parecidas.

REDES SOCIAIS

facebook.
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4.1.6 Programas de afiliados
Alcance quem néo esta procurando um produto

Programas de afiliados sao plataformas que servem como
intermediarias entre editores e anunciantes. Os anunciantes
adicionam seus produtos a plataforma e os donos dos sites
(editores) podem entdo exibir esses produtos em seus sites.
Qualquer pessoa que clique em um anuncio é redirecionada a
pagina do comerciante para poder fazer sua compra.

Os comerciantes pagam uma comissao por cada venda ou
conexdo. A comissao é coletada pelo programa de afiliados que a
compartilha com o editor. Os programas de afiliados mais
populares sao Linkshare, Commission Junction e Shareasale, assim
como seus equivalentes europeus, como Affiliate Window,
TradeDoubler e Zanox.

ZANnoXx.

PROGRAMAS DE

AFILIADOS
Tradedoubler (E) commission junction

@ affiliatewindow SH“REAsnLE

@Rakuten
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4.2 Como escolher o melhor canal para vocé

Vocé precisa pesquisar um pouco para encontrar o canal que tera o
melhor desempenho para o seu caso. Aqui estao alguns passos
gue vocé pode tomar:

Confira as categorias por canal

Alguns canais se especializam em certas categorias de produto.
Confira alguns canais e veja quais categorias eles tém a oferecer. Se
tiverem uma categoria para os seus produtos, talvez valha a pena
experimenta-los.

Eles vendem os produtos do seu competidor?

Vocé pode ir mais a fundo. Procure alguns dos seus produtos na
caixa de busca de um canal de compras e confira os resultados.
Eles estdo vendendo os seus produtos? Seus competidores estao
anunciando nesse canal? Se poucos competidores estiverem
oferecendo o seu tipo de produto, pode ser porque ja descobriram
gue ele ndo tem muitas vendas nessa plataforma.

Tentativa e erro

Sé experimentando para saber com certeza. Escolha alguns canais
(melhor ndo comecar com mais de 3) e comece a anunciar. Apds
certo tempo, vocé pode ver quais canais obtém mais vendas e
custam menos. Nesse momento vocé pode substituir o pior canal
por um novo e ver se o0 desempenho é melhor.
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E evidente que a otimizacdo de feeds de dados tem um papel
consideravel na otimizacao das campanhas de PPC. Acabei
escrevendo mais paginas do que planejado e parabenizo vocé por
ter lido até aqui. E importante ndo se esquecer de que...

... cada uma das otimizacoes neste ebook pode ser
implementada dentro de minutos!

A maioria das otimiza¢8es funciona para todos os comerciantes.
Vocé pode precisar adapta-las um pouco as suas necessidades
especificas, mas pode comecar a implementa-las imediatamente.

Espero que vocé aplique muitas das nossas recomendacdes na
pratica. Se precisar de aconselhamento (ou de uma ferramenta de
otimizac3o), ficaremos felizes de ajudé-lo. E s6 usar o chat do site.
Estamos (quase) sempre por aqui ;)

Jacques van der Wilt

DataFeedWatch http://www.datafeedwatch.pt/contact-
us/
support@datafeedwatch.com

PEDIR ANALISAR AGORA!

O Guia Definitivo de Otimizagao de Feeds de Dados em
I —

65


http://resources.datafeedwatch.com/free-data-feed-consultation
https://resources.datafeedwatch.com/pt/datafeedwatch-schedule-demo

Solicite uma

CONSULTA PARA SEU FEED DE

COMPRAS

se quiser saber como otimizar seus feeds
com rapidez e facilidade, melhorando a
performance das suas campanhas de vendas
e fortalecendo a sua estratégia multicanal
em 2019.

@ DataFeed\Vaich


http://resources.datafeedwatch.com/free-data-feed-consultation
https://resources.datafeedwatch.com/pt/datafeedwatch-schedule-demo

O DataFeedWatch é
uma ferramenta DIY
intuitiva para criar
arquivos de dados
para cada canal e
acompanhar o
desempenho da
campanha para cada
produto em cada
canal.

Arquivos de dados
para canais de
vendas nos 5
continentes

Mais de 1000 canais
em mais de 50 paises

Contato

telefone+ 1 ( 888 ) 885 5074 ( US)
telefone+ 44 ( 800 ) 808 5582 ( UK)
telefone+ 31 85 - 8888 540 ( NL)
telefone+ 49 32 211 001561 ( DE)
www.datafeedwatch.plt
support@datafeedwatch.com

San Mateo, CA 94404

Se voceé tiver perguntas
sobre nosso servi¢co ou
companhia, sobre como
otimizar seu feed, sobre
parcerias ou qualquer
outro assunto, entre em
contato!

.



https://www.facebook.com/datafeedwatchapp
https://www.linkedin.com/company/datafeedwatch
https://twitter.com/datafeedwatch

Obrigado por
ler nosso

e-book!

@ DataFeed \Waich



